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KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI PROTOKOLÜ 

İşbu Kişisel Verilerin Korunması Protokolü, (“Protokol”) bir tarafta ticaret merkezi Genel Müdürlük, 

Atatürk Havalimanı, Yeşilköy, İstanbul adresinde kayıtlı Türk Hava Yolları A.O (“THY”) ile diğer 

tarafta ticaret merkezi *** MAHALLESİ *** CADDESİ 36/1 ÇANKAYA-ANKARA adresinde kayıtlı 

ACENTE TURİZM SEYAHAT VE ORGANİZASYON A.Ş/ LTD.. (“FİRMA”) arasında akdedilmiş olan 

SYS SEYAHAT YÖNETİM SİSTEMLERİ YAZILIM VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ LİMİTED 

ŞİRKETİ ”Web Servis Sözleşmesi” kapsamında taraflar arasında yapılan kişisel veri aktarımı ile veri 

işleme faaliyetinin  Kişisel Verilerin Korunması mevzuatına uygun bir şekilde gerçekleştirilmesini 

sağlamak ve tarafların hak ve yükümlülüklerine  ilişkin olarak karşılıklı taahhütleri içermektedir.   

1. TANIMLAR 

İşbu Protokol kapsamında, 

1.1  “İşleme”; Kişisel Verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt 

sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, 

depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, 

devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi 

gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlem,“Kanun”; 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu, 

1.2 “Kişisel Veri”; Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi, 

1.3 “Özel Nitelikli Kişisel Veri”; Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, 

mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel 

hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler 

(işbu Protokol kapsamında “Kişisel Veri” ifadesi uygun olduğu ölçüde “Özel Nitelikli Kişisel 

Veriler”i de kapsayacaktır), 

1.4 “Veri Koruma Mevzuatı” Başta Kanun ve ikincil düzenlemeler ile kişisel verinin tabii olacağı 

kişisel verilerin korunmasına ilişkin tüm sair mevzuatı anlamına gelmektedir. 

2. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

2.1 Taraflar, Sözleşme  kapsamında hizmetlerin yürütülmesi esnasında her iki tarafın da ayrı ayrı 

Veri Sorumlusu sıfatıyla hareket ettiğini kabul ve beyan ederler.  

2.2 Taraflar, her iki tarafın da bağımsız Veri Sorumlusu olmaları dolayısıyla kişisel verileri Kanun 

ve kişisel verinin tabi olacağı kişisel verilerin korunmasına ilişkin sair mevzuat ile işbu 

Sözleşme hükümlerine uygun olarak paylaşacağını ve işleyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

2.3 Taraflar, herhangi bir sebeple KVKK ve sair düzenlemeler ile birlikte işbu Sözleşmeye 

uygunluk sağlayamadığı durumda, diğer tarafı konu ile ilgili derhal bilgilendireceğini kabul, 

beyan ve taahhüt eder. 

2.4 Firma, gerekli olması halinde kanunda yer alan usul ve esaslara ilgili düzenleyici işlemlere 

uygun olarak veri sahiplerini aydınlattığını ve veri sahiplerinin açık rızalarını elde ettiğini kabul, 

beyan ve taahhüt eder. 
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2.5 Firma, Sözleşme kapsamında THY’ye aktardığı kişisel verilerin doğru ve güncel olmasından 

sorumlu olup iş bu maddeye aykırı hareket etmesi halinde THY’nin uğrayacağı zarardan 

sorumlu olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.  

2.6 Firma, sistem erişimi olan çalışanlarına Ek-1’de yer alan taahhütnameleri imzalatacağını kabul, 

beyan ve taahhüt eder.  

2.7 Firma, kendi çalışanlarına periyodik olarak kişisel verilerin korunması ve bilgi güvenliği 

konusunda eğitim verilmesini sağlayacağını buna ilişkin bilgi, belge ve raporları düzenli olarak 

THY’ye ibraz edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.   

2.8 Firma, THY tarafından kendisiyle paylaşılan veya THY adına elde ettiği Kişisel Veriler’e 

çalışanları veya üçüncü kişiler tarafından hukuka aykırı bir şekilde işlenmesi ve erişilmesini ve 

ilgili verilerin aktarım amacı dışında hukuka aykırı olarak kullanılmasını önlemek üzere kişisel 

verinin niteliğine göre gerekli her türlü teknik ve idari tedbiri alacağını kabul, beyan ve taahhüt 

eder.  

2.9 Firma, 2.5. , 2.6. ,2.7. ve 2.8. maddelere aykırı davranması durumunda rezervasyon sistemlerin 

erişiminin kısıtlanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder 

2.10 Firma, Kanun’un 6. Maddesine ilgili mevzuat hükümlerine ve Kişisel Verileri Koruma Kurulu 

kararlarına uygun olarak, özel nitelikli kişisel verilere özgü ek güvenlik önlemlerini alacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

2.11 Firma, Kişisel Verileri Sözleşme’de kapsamı düzenlenmiş olan amaçlar dışında hiçbir surette 

kullanmayacağını, işlemeyeceğini, arşivlemeyeceğini ve yurt içi veya yurt dışındaki üçüncü kişi 

veya kuruluşlara aktarmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

2.12 Firma operasyonları çerçevesinde eriştiği kişisel verileri yurt içinde faaliyet gösteren başka bir 

firma ile paylaşması ve/veya erişimine izin vermesi halinde firma ile Ek-2’de yer alan Kişisel 

Verilerin İşlenmesi Protokolünü  akdetmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.  

2.13 Kanunlarda saklamaya ilişkin yükümlülükler öngörülmesi hali saklı kalmak koşuluyla, Kişisel 

Veriler’in işlenme sebebinin ortadan kalkması ile birlikte Firma kendisine aktarılmış olan veya 

THY adına elde ettiği Kişisel Veriler’in kayıtlı bulunduğu her türlü medya ve ortamı imza 

karşılığında THY’ye teslim etme ve kendi nezdindeki kayıtları silme ve yok etme yükümlülüğü 

altındadır. Firma Kanun’a uygun bir biçimde Kişisel Veriler’in silinmesi, yok edilmesi, 

anonimleştirilmesi değiştirilmesi ve benzeri taleplerin THY tarafından kendisine iletilmesi 

halinde ilgili talepleri derhal yerine getireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

2.14 Firma, çalışanlarını ve varsa hizmet alınan taşeron çalışanlarını kendisiyle paylaşılan veya THY 

adına elde edeceği kişisel verilerin güvenliğini sağlamalarından sorumludur.  

2.15 Firma, çalışanlarının kişisel verilere erişim yetkilerini mevzuata uygun olarak tanımlayacağını; 

çalışanlarının, alt çalışanlarının ve kendisine bağlı olarak çalışan diğer kişilerin tanımlanan 

erişim yetkilerini kullanarak erişilen kişisel verileri ve erişim için kullandığı şifreleri/metotları 

hiç kimse ile paylaşmamasını sağlayacağını; bu kapsamda gerekli gizlilik sözleşmelerinin 

akdedileceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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2.16 Firma, çalışanlarının veya varsa taşeron çalışanının faaliyetleri sonucu doğacak zararlardan 

sorumlu olduğunu ve THY nezdinde doğan her türlü zararı THY’nin talebi üzerinde derhal, 

nakden ve tamamen ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  

2.17 Firma kişisel verinin güvenliğini mümkün olduğunca koruyacağını, her türlü kayıp, imha, 

hırsızlık, suistimal veya ele geçirilmesini önleyecek tedbirler alacağını ve bilgi güvenliğine 

ilişkin politikalarına uygun olarak, tüm kötü niyetli yazılım kontrollerinin yapılmasını ve tüm 

kötü niyetli materyallerin sistemlerinden silinmesini sağlayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

2.18 Firma, ilgili kişiye veya işin gereği olarak aktaracağı Kişisel Veriler’e ilişkin olarak aktarımın 

hukuka uygun olarak gerçekleştirilmesini sağlamak üzere gerekli her türlü teknik ve idari tedbiri 

ek güvenlik önlemleri aldığını ve aktarımı yetkilendirmelere tabi şekilde yaptığını kabul, beyan 

ve taahhüt eder.  

2.19 Firma, doğrudan veya sair şekillerde dolaylı olarak kendisine iletilen, THY’yi ilgilendiren ilgili 

kişi taleplerini derhal (en geç üç iş günü içerisinde) THY’ye ileteceğini ve bu kapsamda Kanun’a 

uygun olarak hareket edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

2.20 Firma, THY tarafından kendisine aktarılmış olan veya THY adına elde ettiği kişisel verilere 

ilişkin olarak veri işleyen sıfatıyla hareket ettiği durumlarda aşağıdakilere uygun davranacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder:  

i. veri güvenliğinin sağlanmasına ilişkin olarak Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından 

önerilen veri güvenliğini sağlamaya yönelik önlemleri alacağını, 

ii. veri güvenliğinin sağlanmasına ilişkin olarak THY’nin bizzat veya üçüncü bir kişi eliyle 

denetim hakkının bulunduğunu ve THY tarafından bu kapsamda denetim talebinde 

bulunulması durumunda söz konusu denetime izin vermeyi ve THY ile iş birliği 

içerisinde hareket edeceğini, 

iii. süresiz sır saklama yükümlülüğüne tabi olacağını, 

iv. herhangi bir veri işleme süreci ile ilgili olarak THY tarafından bu yönde bir talepte 

bulunulması halinde, THY’nin ilettiği onay ve aydınlatma metinlerini ileride ispatı 

mümkün olacak şekilde ilgili kişilere sunacağını ve veri işleme süreçlerini varsa 

THY’nin önerileri doğrultusunda gerçekleştireceğini, 

v. herhangi bir veri ihlali olması halinde bu durumu derhal THY’ye bildirmekle yükümlü 

olacağını, 

vi. THY’nin talimatlarına uygun hareket edeceğini 

2.21 Firmanın işbu Protokol’e veya yürürlükteki mevzuata aykırı davranması dolayısıyla ya da Firma 

personelinden kaynaklanan sebeplerle THY’nin uğrayacağı zararlar, karşılaşacağı hukuki, idari 

ve cezai yaptırımlar ile ödemek zorunda kalabileceği tazminatlar için THY’nin Firmaya rücu 

hakkı saklıdır. Firma , bu nedenlerle THY’nin talepte bulunması halinde, THY’nin uğradığı 

doğrudan ve dolaylı zararları derhal, nakden ve tamamen THY’ye ödeyeceğini kabul, beyan ve 

taahhüt eder.  Sözleşmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde dahi işbu Protokolde 
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belirtilen ve Kanun’dan kaynaklanan yükümlülükler Sözleşmeden bağımsız olarak, Taraflar 

arasındaki ilişkiye konu kişisel verilerin işlendiği ve muhafaza edildiği süre boyunca yürürlükte 

kalacak olup Tarafların Kanun ve sair mevzuattan doğan yükümlülükleri devam edecektir. 

İşbu Protokolden kaynaklanan her türlü ihtilaflarda Bakırköy Mahkemeleri ve İcra Daireleri 

yetkilidir.  

                                    THY FİRMA 

Şirket Unvanı   
TÜRK HAVA 

YOLLAR A.O. 

ACENTE TURİZM SEYAHAT 

VE ORGANİZASYON A.Ş 

Vergi D.  *** 

Vergi D. No.  *** 

İmza ve Kaşe   

İmzalayanın Adı   *** 

Tarih 01.03.2024 01.03.2024 

 

EK-1 PERSONEL KİŞİSEL VERİLERE ERİŞİM TAAHHÜTNAMESİ 

• Erişim yetkim olan kişisel verilere ilişkin tüm faaliyetlerimde başta 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu olmak üzere AB Genel Veri Koruma Tüzüğü (“GDPR”) ve ilgili diğer 

ulusal/uluslararası düzenleyici hükümlere,  THY’nin Kişisel Verilerin Korunmasına ilişkin 

politikalarına, THY bilgi güvenliği politikalarına ve ilgili yasal mevzuat hükümlerine uygun şekilde 

veri işleyeceğimi, kişisel verileri amacı dışında kullanmayacağımı aşağıda yer alan  

yükümlülüklere uygun davranacağımı, bu yükümlülüklerden bir veya birkaçına herhangi bir 

şekilde uygun davranmamam halinde şahsi sorumluluğum bulunduğunu yükümlülükleri ihlal 

etmem nedeni ile  doğabilecek her türlü idari, mali, hukuki ve cezai yaptırımların tarafıma rücu 

edilebileceğini kabul,beyan ve taahhüt ederim.İş ilişkisi gereği kullanıcı adı ve şifre ile eriştiğim 

ve sorumlu olduğum kişisel verileri büyük bir gizlilik içinde özenle korumak, 

• Kişisel verinin muhafazası için gereken tüm tedbirleri almak, 

• Erişilen kişisel veriyi kaydetmemek, işin gereği veya sistemsel olarak cihaza indirilen kişisel 

verileri derhal yok etmek, 

• Kişisel veriyi, doğrudan ya da dolaylı olarak, hiçbir kayıt ve şartta hiçbir şekil ve surette iş amaçları 

dışında kullanmamak, 

• Kişisel verinin izinsiz olarak öğrenildiği ve/veya aktarıldığı ve/veya kullanıldığı ve/veya 

açıklandığının farkına varılması durumunda derhal yöneticiye bildirmek, 

• Kişisel verileri “veri minimizasyonu” prensibi çerçevesinde yalnızca görev tanımı çerçevesinde 

gereken miktarda işlemek, gerekmeyen durumlarda kişisel veriye erişmemek, 
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• İş ilişkisi gereği talep edilenden fazla kişisel veri paylaşmamak, 

• Başkalarına ait kişisel veriyi ilgilisi olmayan kişilerle paylaşmamak, 

• Gereken hallerde veri sahibi gerçek kişilerin aydınlatma metni çerçevesindesinde 

bilgilendirilmesi sureti ile aydınlatma  yükümlülüğünün yerine getirilmesini sağlamak, 

• Kişisel veriyi hiç bir şekilde şahsi cihazına (telefon, tablet, bilgisayar vb.) kaydetmemek ve/veya 

şahsi cihazı ve/veya güvensiz uygulamalar (whatsapp vb.) üzerinden 3. taraflara aktarmamak, 

• Personel kişisel verinin işlenmesini gerektiren durumların ortadan kalktığı hallerde kişisel verileri 

derhal yok etmek.  

 

Tarih:01-03-2024

 …………………………………………………………………………… 

 

 

İmza: Acente Veri Yetkilisi

 ………………………………………………………………………….  

Sicil:*** 

………………………………………………………………………………….. 

EK-2 KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN  PROTOKOL - VERİ İŞLEYENLER 

 

İşbu Kişisel Verilerin İşlenmesine ilişkin Protokol, (“Protokol”) ANKARA Ticaret Sicili’ne ****** Sicil No 

ile kayıtlı, ***** MAH. **** CAD. 36/1 ÇANKAYA-ANKARA adresinde mukim ACENTE TURİZM SEYAHAT 

VE ORGANİZASYON A.Ş./LTD ile , Ankara Ticaret Sicili’ne , 437910 Sicil No ile kayıtlı, , Büyükesat 

mah.Turgutlu sok.36/1 Gaziosmanpaşa Çankaya Ankara adresinde mukim olan ,   SYS SEYAHAT 

YÖNETİM SİSTEMLERİ YAZILIM VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ LİMİTED ŞİRKETİ kapsamında taraflar 

arasında arasında akdedilmiş olan “WEB VERİ SÖZLEŞMESİ” sözleşmesi kapsamında işlenen Kişisel 

Verilere ilişkin olarak Taraflar’ın karışılıklı taahhüt ve yükümlülüklerini içermektedir.  

 

 

 

3. TANIMLAR 

İş bu Protokol kapsamında, 

3.1 “Kişisel Veri”; Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi, 
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3.2 “Özel Nitelikli Kişisel Veri”; Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, 

mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel 

hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler 

(işbu Protokol kapsamında “Kişisel Veri” ifadesi uygun olduğu ölçüde “Özel Nitelikli Kişisel 

Veriler”i de kapsayacaktır), 

3.3 “İşleme”; Kişisel Verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt 

sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, 

depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, 

aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının 

engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlem, 

3.4  “Kanun”; 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu,  

3.5 “GDPR” Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzüğü anlamına gelmektedir. 

4. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ 

4.1 Taraflar, Sözleşme kapsamında hizmetlerin yürütülmesi esnasında Firma’nın veri işleyen olarak 

nitelendirildiği hallerde Acente’nin veri sorumlusu, Firma’nın da veri işleyen sıfatıyla hareket 

edeceğini ve Firmanın, veri işleyen sıfatıyla aşağıdaki yükümlülükleri yerine getireceğini kabul, 

beyan ve taahhüt eder. 

2.1.1. Firma, kişisel verilerin işlenmesine ilişkin olarak, ilgili bildirimlerle bulunma hususu da 

dahil olmak üzere, kişisel verilerin korunmasına yönelik mevzuat altında tabi olduğu 

tüm usul, esas ve yükümlülüklere ve dürüstlük kurallarına uygun davranacağını ve 

çalışanlarının da uymasını sağlayacağını, kabul ve taahhüt eder.  

2.1.2. Firma, Acente tarafından kendisiyle paylaşılan veya Acentenin THY sistemleri aracılığı 

ile eriştiği kişisel verilere çalışanları veya üçüncü kişiler tarafından hukuka aykırı bir 

şekilde erişilmesini ve ilgili verilerin aktarım amacı dışında hukuka aykırı olarak 

kullanılmasını önlemek ve mevzuat hükümleri uygun olarak muhafazasını sağlamak 

amacıyla kişisel verinin niteliğine göre uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik 

üzere gerekli her türlü teknik ve idari tedbiri alacağını, personelini bilgilendirmek ve 

düzenli olarak yapacağı veya yaptıracağı testler ve değerlendirmelerle bu önlemlerin 

etkinliğini sürdüreceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Firma tarafından alınacak idari 

ve teknik tedbirler Ek-3’de yer almaktadır. 

2.1.3. Firma, kendi çalışanları ve varsa hizmet alınan taşeron firma çalışanlarına periyodik 

olarak kişisel verilerin korunması ve bilgi güvenliği konusunda eğitim verilmesini 

sağlayacağına buna ilişkin bilgi, belge ve raporları düzenli olarak Acente’ye ibraz 

edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.   

2.1.4. Firma, Kanun ve GDPR ve ilgili mevzuat hükümlerine ve Kişisel Verileri Koruma Kurulu 

kararlarına uygun olarak, özel nitelikli kişisel verilere özgü ek güvenlik önlemlerini 

alacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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2.1.5. Firma, Kişisel Verileri, Sözleşme’de kapsamı düzenlenmiş olan amaçlar dışında hiçbir 

surette kullanmayacağını, işlemeyeceğini, arşivlemeyeceğini ve yurt içi (iştirak, grup 

şirketleri veya taşeron firmalar vb.) veya yurt dışındaki üçüncü kişi veya kuruluşlara 

aktarmayacağını veya erişimine açmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

2.1.6. Firma, Sözleşme’nin feshedilmesi veya yürürlük süresinin sona ermesi halinde veya 

Sözleşme’nin yürürlük süreci içerisinde kişisel verilerin silinmesi veya yok edilmesini 

gerektiren bir durumun ortaya çıkması durumunda veya ilgili kişilerin verilerin 

silinmesini veya yok edilmesini içeren bir talebinin yerine getirilmesi gereken 

durumlarda, tamamen Acentenin tercihine bağlı olarak, kişisel verileri yedekleri ile 

birlikte Acenteye geri göndereceğini ya da kişisel verileri tamamen sileceğini ve yok 

edeceğini, kendi sistemindeki asıl ve yedekleri ile fiziksel kayıtları geri dönüştürülemez 

şekilde sileceğini ve yok edeceğini, mevzuatta bu yükümlülüğü yerine getirmesini 

engelleyen hükümler varsa, aktarıma konu kişisel verilerin gizliliğini güvence altına 

almak için gerekli idari ve teknik tedbirleri alacağını, tüm bu işlemleri bir denetim 

raporu ile Acenteye sunacağını ve veri işleme faaliyetini durduracağını kabul eder. 

Firma, kişisel verileri üçüncü bir kişiye herhangi bir gerekçeyle aktarılmışsa, bu üçüncü 

kişilerin de aynı yükümlülükleri ve Acente’nin taleplerini derhal yerine getirmesini 

temin edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Sözleşme’nin sona ermesi ile 

gerçekleştirecek işlemler; Acente’nin tercihine bağlı olarak Firma ve Acente arasında 

imzalanacak bir Kişisel Veri İmha Tutanağı ( “Tutanak”) ile düzenlenecektir. 

2.1.7. Firma, çalışanlarını ve varsa hizmet alınan taşeron çalışanlarının kişisel verilere erişim 

yetkilerini mevzuata uygun olarak tanımlayacağını; erişim yetkilerinin veri 

minimizasyonu ilkesine uygun tahsis edileceğini, personelinin, alt çalışanlarının ve 

kendisine bağlı olarak çalışan diğer kişilerin tanımlanan erişim yetkilerini kullanarak 

erişilen kişisel verileri ve erişim için kullandığı şifreleri/metotları hiç kimse ile 

paylaşmamasını sağlayacağını; bu kapsamda Ek-4’te yer alan erişim taahhütnameleri 

akdedileceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Firma kendisiyle paylaşılan veya Acente 

adına elde edeceği kişisel verilerin güvenliğini sağlamalarından sorumludur.  

2.1.8. Firma, çalışanlarının veya varsa taşeron çalışanının faaliyetleri sonucu doğacak 

zararlardan sorumlu olduğunu ve Acente nezdinde doğan her türlü zararı, Acente’nin 

talebi üzerinde derhal, nakden ve tamamen ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Bu kapsamda, Firma’nın Sözleşme kapsamındaki hizmetlerin ifası için birlikte çalışacağı 

gerçek ya da tüzel kişilerin işbu Protokol hükümlerine veya ilgili mevzuata aykırı 

davranışı, doğrudan doğruya Firma’nın işbu Protokol’e aykırı davranışı olarak kabul 

edilecek olup Firma bu konuda Acente’ye karşı objektif (kusursuz) sorumluluk esasları 

çerçevesinde ve üçüncü kişinin fiilini taahhüt kapsamında sorumlu olacaktır. Acente, 

söz konusu kişilerin işlem, davranış ve faaliyetleri sebebiyle uğradığı tüm zararların 

tazminini doğrudan doğruya Firma’dan talep etme; bu meyanda kamu otoritelerine 

veya üçüncü kişilere yapmak zorunda kaldığı tazminat, ceza ve her türlü ödeme için 

Firma’ya rücû etme hak ve yetkisine sahiptir. 
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2.1.9. Firma, kişisel verinin güvenliğini koruyacağını, her türlü kayıp, imha, hırsızlık, suistimal 

veya ele geçirilmesini önleyecek tedbirler alacağını ve bilgi güvenliğine ilişkin 

politikalarına uygun olarak, tüm kötü niyetli yazılım kontrollerinin yapılmasını ve tüm 

kötü niyetli materyallerin sistemlerinden silinmesini sağlayacağını kabul, beyan ve 

taahhüt eder. 

2.1.10. Firma, işin gereği olarak aktaracağı kişisel verilere ilişkin olarak aktarımın hukuka uygun 

olarak gerçekleştirilmesini sağlamak üzere gerekli her türlü teknik ve idari tedbiri ek 

güvenlik önlemleri aldığını ve aktarımı yetkilendirmelere tabi şekilde yaptığını kabul, 

beyan ve taahhüt eder.  

2.1.11. Firma, doğrudan veya sair şekillerde dolaylı olarak kendisine iletilen, Acente’yi 

ilgilendiren veri sahibi (ilgili kişi) taleplerini derhal (en geç üç iş günü içerisinde) 

Acente’ye ileteceğini ve bu kapsamda Kanun’a uygun olarak hareket edeceğini kabul, 

beyan ve taahhüt eder. 

2.1.12. Firma, veri güvenliğinin sağlanmasına ilişkin olarak Acente’nin bizzat veya üçüncü bir 

kişi eliyle denetim hakkının bulunduğunu ve Acente tarafından bu kapsamda denetim 

talebinde bulunulması durumunda söz konusu denetime izin vermeyi ve Acente ile iş 

birliği içerisinde hareket edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

2.1.13. Firma, süresiz sır saklama yükümlülüğüne tabi olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

2.1.14. Firma, herhangi bir veri ihlali ya da bilgi güvenliği riski olması halinde bu durumu derhal 

Acente’ye bildirmekle yükümlü olacağını, ihlalin ya da riskin Acente’yi de ilgilendiriyor 

olması halinde ise Acente’nin talimat ve yönlendirmelerini değerlendirmeye alacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder. Firmanın işbu Protokol’e veya yürürlükteki mevzuata 

aykırı davranması dolayısıyla ya da Firma personelinden kaynaklanan sebeplerle 

Acente’nin uğrayacağı zararlar, karşılaşacağı hukuki, idari ve cezai yaptırımlar ile 

ödemek zorunda kalabileceği tazminatlar için Acente’nin Firmaya rücu hakkı saklıdır. 

Firma , bu nedenlerle Acente’nin talepte bulunması halinde, Acente’nin uğradığı 

doğrudan ve dolaylı zararları derhal, nakden ve tamamen Acente’ye ödeyeceğini kabul, 

beyan ve taahhüt eder.   

2.1.15. Firma, Acente tarafından önceden yazılı izin verilmedikçe Sözleşme kapsamında 

gerçekleştirdiği işleme faaliyetlerini alt sözleşme aracılığıyla başka bir firmaya 

devretmeyecektir.  

 

2.1.16. Acente, 2.1.15 madde kapsamında bu işleme faaliyetinin alt işleyen tarafından yerine 

getirilmesine izin verdiği takdirde Firma, alt işleyenle işbu protokol kapsamındaki 

yükümlülükleri kapsayan yazılı bir sözleşme akdedecektir.  

 

2.1.17. Alt işleyenin işbu protokol ve ilgili mevzuattan kaynaklanan yükümlülüklerine aykırı 

hareket etmesi ve Kanun kapsamında gerekli idari ve teknik çalışmaların 

gerçekleştirilmemiş olması halinde Firma, Acente’ye karşı doğrudan sorumlu olacaktır.  
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2.1.18. Firma, Acente tarafından kendisine aktarılmış olan veya Acente adına elde ettiği GDPR 

hükümlerine tabi kişisel verilere ilişkin olarak işu protokolün eki ve ayrılmaz parçası 

olan EK-2’de yer alan Standart Sözleşme Maddelerine uygun hareket edeceğini kabul, 

beyan ve taahhüt eder. 

 

 

2.1.19. Firma, işbu Protokol ile düzenlenen yükümlülüklerin ifa edilmesi amacıyla, Firma’nın 

taahhüt ve yükümlülüklerin yerine getirilip getirilmediğine yönelik Acente’nin denetim 

yapma ve yaptırma yetkisine sahip olduğunu, Acente’nin, kişisel veri işlenmesine ve 

muhafaza edilmesine ilişkin Firma’nın tüm tesislerini, teçhizatını, belge ve elektronik 

verilerini denetleme veya denetlemesi için temsilciler görevlendirme hakkına sahip 

olduğunu ve tüm bu süreçlerde Acente’ye gerekli kolaylığı sağlayacağını kabul, beyan 

ve taahhüt eder. Firma, Acente’nin talep etmesi halinde kişisel verilere ilişkin hukuka 

uygun işleme ve muhafazanın ve kişisel verilerin imhasının yerine getirilip getirilmediği 

ve işleme konusunda hangi yöntemlerin izlendiğiyle ilgili olarak detaylı rapor 

sunacaktır ve Acente’nin veya yetkilendirdiği denetmenin bu konudaki sorularını en 

kısa sürede yanıtlayacaktır. 

 

2.1.20. Firma, kişisel verileri işlenen ilgili kişiler, resmi veya adli makamlar tarafından kendisine 

yapılan başvuruları, talepleri, şikayetleri ve her türlü veri güvenliği ihlalini ve risklerini 

derhal Acente’ye bildirecektir. Ayrıca, Firma, işbu Protokol kapsamında yürüttüğü 

süreçler bakımından işlenen tüm kişisel veriler ile ilgili her türlü uyuşmazlığı ve 

kendisine bu verilerle ilgili yöneltilmiş olan tüm talepleri (ilgili kişilerin kişisel verileri ile 

ilgili talepleri dahil) Acente’ye derhal bildirmeyi ve bu kapsamda Acente’ye gerekli tüm 

bilgi, belge ve desteği sağlamayı; etkin şekilde iş birliğinde bulunmayı taahhüt eder. 

Firma, sözleşme kapsamında Acente’den gelen soruları mümkün olan en kısa sürede 

usulüne uygun olarak cevaplandıracağını ve aktarıma konu kişisel verilerin işlenmesi, 

muhafazası ve imha edilmiş olması halinde ise imhası hususunda hem Acente’nin hem 

de Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun karar ve görüşlerine uyacağını taahhüt eder.  

Firma, Acentenin kişisel verilerin korunmasını hususunda yetkili bir kurumun 

denetimine tabi olması halinde veya resmi veya adli makamlara yanıt vermesi 

durumunda veya hukuki bir yükümlülüğünü yerine getirmesi gerekiyorsa Acente’nin 

talebi üzerine ek bedel talep etmeksizin bu hususta Acente ile iş birliği içerisinde 

hareket ederek gerekli her türlü desteği, bilgi veya belgeyi verecektir 

4.2 Sözleşmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde dahi işbu Protokol’de belirtilen ve 

Kanun’dan kaynaklanan yükümlülükler devam edecektir.   

4.3 İşbu Protokol’den kaynaklanan her türlü ihtilaflarda Bakırköy Mahkemeleri ve İcra Daireleri 

yetkilidir.  

                                   ACENTE FİRMA 

Şirket Unvanı   

ACENTE TURİZM 

SEYAHAT VE 

ORGANİZASYON 

A.Ş./LTD. 

SYS SEYAHAT YÖNETİM 

SİSTEMLERİ YAZILIM VE 

DANIŞMANLIK HİZMETLERİ 

LİMİTED ŞİRKETİ 
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Vergi D. *** CUMHURİYET 

Vergi D. No. *** 7880901682 

İmza ve Kaşe   

İmzalayanın Adı  *** ARİF EKMEKÇİ 

Tarih 01.03.2024 01.03.2024 

 

 

 

EK 1 

(Taraflarca doldurulacaktır) 

 

Veri sorumlusu 

(Veri aktarımı ile ilgili faaliyetlerinizi kısaca belirtiniz.) 

YURT İÇİ BİLET-YURT DIŞI BİLET 

 

Veri işleyen 

(Veri işleme ile ilgili faaliyetlerinizi kısaca belirtiniz.) 

Acentenin Türk Hava Yolları A.O. üzerinden müşterilerinin yurtiçi ve yurtdışı uçak biletleri 

rezervasyon ve operasyonlarının yapılması ve faturalarının kesilerek müşterilerine gönderilmesi 

muhasebe kayıtlarının ve cari hesaplarının tutulması ve raporlanması 

işleri…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Veri aktarımının hukuki sebebi, zorunlu olması 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Veri konusu kişi grubu ve grupları  

İşlenecek kişisel veriler, aşağıda belirtilen kişi grubu ve grupları (örneğin; çalışan verisi, müşteri verisi 

gibi) ile ilgilidir 

Acentenin müşterilerinin yurtiçi ve yurtdışı seyahatlerinin faturalanması raporlanması vb. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Veri kategorileri 

İşlenecek kişisel veriler, aşağıda belirtilen veri kategorileri (kişisel veri veya özel nitelikli kişisel veri) ile 

ilgilidir. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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İşleme faaliyetleri 

Aktarılan kişisel veriler, aşağıda belirtilen temel işleme faaliyetlerine tâbi tutulacaktır: (Açıkça 

belirtiniz.) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Özel nitelikli kişisel veriler için alınacak ek önlemler  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………….. 

 

 

 Veri sorumlusunun Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi (VERBİS) Bilgileri   

(Kayıt yükümlülüğünün bulunması halinde) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

 

Ek faydalı bilgiler  

(Saklama süreleri ve ilgili diğer bilgiler) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

 

İrtibat kişisi iletişim bilgileri 

 

Acente  

 

Firma: Arif Ekmekçi /532 353 0039 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

EK-2 Standart Sözleşme Maddeleri (Veri İşleyenler) 

 
Kişisel verilerin, yeterli seviyede koruma sağlayamayan üçüncü ülkelerde bulunan veri işleyenlere 
aktarımına dair 95/46/EC Direktif Madde 26(2) kapsamında 

 
Veri Aktaran Şirket Unvanı: ACENTE TURİZM MERKEZİ SEYAHAT VE ORGANİZASYON A.Ş./LTD 

 
Adresi: ****** MAHALLESİ **** CADDESİ 36/1 ÇANKAYA /ANKARA 

 
Telefon: 0312 ***** E-posta: ***@***.com.tr   Vergi Numarası : *** 

 
 

(“veri aktaran veya Acente  ”) 

mailto:***@***.com.tr
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Veri Alıcısı Şirket Unvanı: SYS SEYAHAT YÖNETİM SİSTEMLERİ YAZILIM VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ 

LİMİTED ŞİRKETİ 

 

Adresi: BÜYÜKESAT MAH. TURGUTLU SK. ERZİN APT.36/1 ÇANKAYA / ANKARA 

 

Telefon:0532 353 00 39  E-posta: sys@sys-r.com.tr      Vergi Numarası : 7880901682                             

(“veri alıcısı”) 
 
her biri bir ‘taraf’; birlikte ‘taraflar’ olarak anılacaklardır, 

 
Ek 1'de belirtilen kişisel verilerin veri aktaran tarafından veri alıcısına aktarılması sırasında gizliliğin 
ve kişilerin temel hak ve özgürlüklerinin korunması ile ilgili olarak uygun korumaları sağlamak için 
aşağıdaki Sözleşme Maddeleri (“Maddeler” veya “Standart Sözleşme Maddeleri”) üzerinde 
MUTABIK KALMIŞLARDIR. 
 

Madde 1: Tanımlar 
 

(a) 'kişisel veriler', 'özel nitelikli kişisel veriler’, 'işlem/işleme', 'veri sorumlusu', 'işleyen', 'veri sahibi' 
ve 'denetleyici kurum' ifadeleri kişilerin kişisel verilerinin işlenmesi ve verilerin serbest hareketi ile 
ilgili olarak kişilerin korunmasına ilişkin Avrupa Parlamentosu’nun ve Konseyi’nin 95/46/EC sayılı ve 
24 Ekim 1995 tarihli Direktifi’nde belirtilen anlamlarda kullanılacaktır; 
 
(b) 'veri aktaran' kişisel verileri aktaran veri sorumlusu anlamına gelir; 
 
(c) 'veri alıcısı' aktarımın ardından talimatlara ve Maddeler’in hükümlerine uygun şekilde adına 
işlemek amacıyla veri aktarandan kişisel verileri almayı kabul eden ve 95/46/EC Direktif Madde 
25(1)'e göre yeterli koruma sağlayan bir üçüncü ülke sistemine tabi olmayan veri işleyen anlamına 
gelir; 
 
(d) 'alt işleyen' veri alıcısı veya veri alıcısının başka bir alt işleyeni tarafından görevlendirilen, 
aktarımın ardından talimatlara, Maddeler’in hükümlerine ve yazılı alt sözleşme hükümlerine uygun 
şekilde, münhasıran veri aktaran adına işleme faaliyetleri gerçekleştirmek üzere veri alıcısından veya 
veri alıcısının alt işleyeninden veri almayı kabul eden herhangi bir veri işleyen anlamına gelir; 
 
(e) 'yürürlükteki veri koruma kanunu' kişilerin temel hak ve özgürlüklerini ve özellikle, kişisel 
verilerin işlenmesinde gizlilik hakkını koruyan, veri aktaranın bulunduğu Üye Ülke’deki veri 
sorumluları için geçerli mevzuat anlamına gelir; 
 
(f) 'teknik ve organizasyonel güvenlik önlemleri' özellikle işlemin ağ üzerinden veri aktarımı 
içerdiği durumlarda kişisel verilerin kaza sonucu veya yasadışı olarak silinmesine veya 
kaybedilmesine, değiştirilmesine ve izinsiz ifşa ve erişime ve diğer tüm yasadışı işlemlere karşı 
korunmasına yönelik önlemler anlamına gelir. 

 
Madde 2: Aktarımın detayları 
 

Aktarımın detayları ve özellikle, varsa, özel nitelikli kişisel veriler Maddeler’in ayrılmaz bir parçası 
olan Ek 1'de belirtilmiştir. 

 
Madde 3: Üçüncü kişi yararına hüküm 
 

mailto:sys@sys-r.com.tr
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1. Veri sahibi veri aktarana karşı üçüncü kişi lehdar olarak işbu Madde, Madde 4(b) - (i), Madde 5(a) 
- (e) ve (g) - (j), Madde 6(1) ve (2), Madde 7, Madde 8(2) ve Madde 9 - 12'yi uygulayabilir. 
 
2. Veri sahibi, herhangi bir halefin veri aktaranın tüm yasal yükümlülüklerini sözleşme gereği veya 
kanunen üzerine almaması koşuluyla veri aktaranın kaybolması veya hukuki kişiliğinin ortadan 
kalkması halinde veri alıcısına karşı işbu Madde, Madde 5(a) - (e) ve (g), Madde 6, Madde 7, Madde 
8(2) ve Madde 9 - 12'yi uygulayabilir. Halefin hakları ve yükümlülükleri üzerine alması halinde bu 
maddeler halefe karşı uygulanır. 
 
3. Veri sahibi, bir halefin veri aktaranın ve veri alıcısının tüm yasal yükümlülüklerini sözleşme gereği 
veya kanunen üzerine almaması koşuluyla veri aktaranın ve veri alıcısının her ikisinin de kaybolması 
veya hukuki kişiliğinin ortadan kalkması veya iflas etmesi halinde alt işleyene karşı bu Maddenin yanı 
sıra Madde 5(a) - (e) ve (g), Madde 6, Madde 7, Madde 8(2) ve Madde 9 - 12'yi uygulayabilir. 
Herhangi bir halefin hakları ve yükümlülükleri üzerine alması halinde bu maddeler halefe karşı 
uygulanır. Alt işleyenin buradaki üçüncü kişi olarak yükümlülüğü Maddeler kapsamındaki kendi 
işleme operasyonları ile sınırlı olacaktır. 
 
4. Veri sahibinin açıkça talep etmesi ve ulusal mevzuatta izin verilmesi halinde taraflar, veri 
sahibinin bir kurum ya da başka bir kuruluş tarafından temsil edilmesine itiraz etmezler. 

 

Madde 4: Veri aktaranın yükümlülükleri 
 

Veri aktaran aşağıdaki hususları kabul ve taahhüt eder: 
 

(a) kişisel verilerin işlenmesi, aktarım dahil olmak üzere, yürürlükteki veri koruma kanununun ilgili 
hükümlerine uygun şekilde yapılmıştır ve yapılacaktır (ve ilgili durumlarda veri aktaranın bulunduğu 
Üye Ülke’deki yetkililer bilgilendirilmiştir) ve söz konusu Ülke’nin ilgili hükümlerini ihlal etmez; 
 
(b) aktarılan kişisel verilerin, yalnızca veri aktaranın adına ve ilgili veri koruma kanununun 
veMaddeler’in hükümlerine uygun şekilde işleneceği konusunda veri alıcısına talimat verilmiştir ve 
kişisel veri işleme hizmetlerinin süresi boyunca verilecektir; 
 
(c) veri alıcısı aşağıdaki Ek 2'de belirtilen teknik ve organizasyonel önlemler ile ilgili olarak gereken 
taahhütleri sağlayacaktır; 
 
(d) yürürlükteki veri koruma kanununun gereksinimlerinin değerlendirilmesinin ardından, alınan 
güvenlik önlemlerinin, özellikle işleme sırasında verilerin bir ağ üzerinden aktarılmasının söz konusu 
olduğu durumlarda kişisel verilerin kaza sonucu veya yasadışı olarak silinmesine veya 
kaybedilmesine, değiştirilmesine ve izinsiz ifşa ve erişime ve diğer tüm yasadışı işlemlere karşı 
korunması için uygun olduğu ve bu önlemlerin seviyesi ve uygulama maliyeti bağlamında söz konusu 
işlem risklerini engelleyecek seviyede güvenlik sağladığı belirlenmiştir; 
 
(e) güvenlik önlemleri ile uyum sağlayacaktır; 
 
(f) aktarımın hassas veri içeriyor olması halinde veri sahibi, aktarım öncesinde veya mümkün olan 
en erken zamanda verilerin 95/46/EC Direktif bağlamında yeterli korumanın sağlanmadığı üçüncü 
bir ülkeye gönderilebileceği konusunda bilgilendirilmiştir ya da bilgilendirilecektir; 
 
(g) veri alıcıdan veya herhangi bir alt yükleniciden Madde 5(b) ve Madde 8(3) kapsamında alınan 
her türlü bildirim, veri aktaranın aktarıma devam etmeye veya beklemeyi kaldırmaya karar vermesi 
halinde veri koruma denetleyici kurumuna yapılacaktır; 
 
(h) talep etmeleri halinde veri sahiplerine Ek 2 hariç olmak üzere Maddeler’in bir kopyasını, 
güvenlik önlemlerinin özetini, Maddeler kapsamında alt işleme hizmetleri için yapılması gereken 
sözleşmelerin bir kopyasını sağlayacaktır; ancak Maddeler’in veya sözleşmenin ticari bilgiler 
içermesi halinde bu ticari bilgiler belgeden çıkarılabilir; 
 
(i) alt işleme faaliyetleri kişisel veriler ve Maddeler kapsamında veri alıcısı olarak veri sahibinin 
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hakları için en azından aynı seviyede koruma sağlayan bir alt işleyen tarafından Madde 11'e uygun 
şekilde gerçekleştirilecektir; ve 
 
(j) Madde 4(a) - (i)’e uyacaktır. 

 
Madde 5: Veri alıcısının yükümlülükleri 
 

Veri alıcısı aşağıdaki hususları kabul ve taahhüt eder: 
 

(a) kişisel veriler yalnızca veri aktaran adına ve talimatlara ve Maddeler’e uygun şekilde 
işlenecektir; herhangi bir nedenle uyumluluğun sağlanamaması halinde veri aktaran derhal bu 
konuda bilgilendirilecektir; bu durumda veri aktaran veri aktarımını askıya alabilir ve/veya 
sözleşmeyi feshedebilir; 
 
(b) ilgili mevzuatın veri aktarandan aldığı talimatları ve bu sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini 
yerine getirmesini engellediğine dair herhangi bir bilgisi bulunmamaktadır ve Maddeler’in sağladığı 
garanti ve yükümlülükler üzerinde önemli bir olumsuz etkisi olabilecek bir mevzuat değişikliği 
durumunda bu değişikliği bilgi sahibi olur olmaz veri aktarana bildirecektir; bu durumda veri aktaran 
veri aktarımını durdurma ve/veya sözleşmeyi feshetme yetkisine sahip olacaktır; 
 
(c) aktarılan kişisel verileri işlemeden önce Ek 2'de belirtilen teknik ve organizasyonel 
güvenlik önlemleri almıştır; 
 
(d) aşağıdaki hususlarda veri aktaranı derhal bilgilendirecektir: 

(i) soruşturmanın gizliliğinin korunması amacıyla, ceza hukuku kapsamındaki yasaklamalar 
gibi gizlilik halleri hariç olmak üzere yasal yetkililerce kişisel verilerin ifşasına yönelik 
hukuken bağlayıcı talep, 

(ii) kaza olarak veya izinsiz erişim, ve 

(iii) başka şekilde yetkilendirilmiş olduğu haller hariç olmak üzere isteğe yanıt verilmeden 
doğrudan veri sahiplerinden alınan istek; 

 
(e) aktarıma tabi kişisel verilerin işlenmesi ile ilgili olarak veri aktaranın sorularına derhal ve doğru 
şekilde yanıt verecek ve aktarılan verilerin işlenmesi ile ilgili olarak denetleyici kurumun 
tavsiyelerine uyacaktır; 

(f) veri aktaranın talebi üzerine veri işleme vasıtaları, Maddeler kapsamındaki işleme faaliyetlerinin 
denetimine tabi olacaktır; bu denetim veri aktaran veya bağımsız üyelerden oluşan, gerekli mesleki 
niteliklere sahip, gizlilik sözleşmesiyle bağlı, veri aktaran tarafından seçilmiş ve ilgili durumlarda 
denetleyici kurumun uygun gördüğü bir denetim kurumu tarafından gerçekleştirilecektir; 
 
(g) Maddeler’in ve sözleşmenin ticari bilgiler içerdiği haller hariç olmak üzere veri sahibinin talebi 
üzerine Maddeler’in ve alt işleme sözleşmelerinin birer kopyasını veri sahibine verecektir; 
belgelerin ticari bilgiler içermesi halinde söz konusu ticari bilgiler çıkarılabilir; ancak Ek 2 buna 
istisnadır ve veri sahibinin veri aktarandan bir kopya alamadığı durumlarda, bunun yerine, alınan 
güvenlik önlemlerinin özeti verilecektir; 
 
(h) alt işleme durumunda veri aktaran önceden bilgilendirilmiş ve yazılı rızası 

alınmıştır; 

(i) alt işleyen tarafından veri işleme hizmetleri Madde 11'e uygun şekilde 

gerçekleştirilecektir; ve 

(j) Maddeler kapsamında yapılan alt işleme sözleşmesinin bir kopyası derhal veri aktarana 
verilecektir. 

 
Madde 6: Sorumluluk 
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1. Taraflar, herhangi bir tarafa veya alt işleyene bağlı olarak Madde 3 veya Madde 11 kapsamındaki 

yükümlülüklerin ihlali nedeniyle zarar gören veri sahibinin zararının veri aktaran tarafından 
karşılanacağı konusunda anlaşmışlardır. 
 

2. Veri sahibinin, veri aktaranın kaybolması, yasal varlığının sona ermesi veya iflas etmesi nedeniyle 
veri alıcısı veya alt işleyenleri tarafından Madde 3 veya Madde 11 kapsamındaki yükümlülüklerin 
ihlali nedeniyle paragraf 1 kapsamında veri aktarandan tazminat talep edememesi halinde veri 
alıcısı, bir halefin veri aktaranın tüm yasal yükümlülüklerini sözleşme veya kanunen üzerine alması 
halleri hariç olmak üzere (bu durumda ilgili haklar söz konusu haleften talep edilebilir) veri aktaran 
karşısında sahip olduğu tüm hakları veri alıcısından talep edebilecektir. Veri alıcısının, veri sahibine 
gerçekleştirmiş olduğu ödemeler veya uğramış olduğu kayıplar hususunda veri aktarana rücu etme 
hakkı saklıdır. 

 
Veri alıcısı, kendi yükümlülüklerinden kaçınmak amacıyla alt işleyenin kendi yükümlülüklerini ihlal 
etmesine dayanamaz. 

 
3. Veri sahibinin, veri aktaranın ve veri alıcısının kaybolması, yasal varlığının sona ermesi veya iflas 

etmesi nedeniyle alt işleyen tarafından Madde 3 veya Madde 11 kapsamındaki yükümlülüklerin 
ihlali nedeniyle paragraf 1 ve 2 kapsamında veri aktarandan veya veri alıcısı tazminat talep 
edememesi halinde veri alıcısı, bir halefin veri aktaranın veya veri alıcısının tüm yasal 
yükümlülüklerini sözleşme veya kanunen üzerine alması halleri hariç olmak üzere (bu durumda ilgili 
haklar söz konusu haleften talep edilebilir) Maddeler kapsamındaki işleme faaliyetleri ile ilgili olarak 
veri aktaran veya veri alıcısı karşısında sahip olduğu tüm hakları alt işleyenden talep edebilecektir. 
Alt işleyenin yükümlülüğü Maddeler kapsamındaki kendi işlemleri ile sınırlı olacaktır. 

 
Madde 7: Arabuluculuk ve yetkili mahkeme 
 

1. Veri alıcısı, veri sahibinin Maddeler kapsamında zararları için üçüncü kişi taraf hakları ve/veya 
tazminat talep etmesi halinde veri sahibinin aşağıdaki kararlarını kabul edeceğini beyan eder: 

(a) İhtilaf halinde bağımsız bir kişi veya duruma göre denetleyici 

kuruluş tarafından gerçekleştirilecek arabuluculuğa başvurmak;  

(b) İhtilaf halinde veri aktaranın bulunduğu Üye Ülke’deki yetkili 

mahkemelere başvurmak. 

2. Taraflar veri sahibi tarafından yapılan tercihin yasal veya uluslararası hukuk uyarınca talep 
edilebilecek diğer tazminatlara ve esas ve prosedür haklarına halel getirmeyeceği konusunda 
anlaşmışlardır. 

 
Madde 8: Denetleyici kurumlar ile iş birliği 
 

1. Veri aktaran, talep edilmesi veya yürürlükteki kanun uyarınca gerekli olması halinde bu 
sözleşmenin bir kopyasını denetleyici kuruma vermeyi kabul eder. 
 
2. Taraflar, denetleyici kurumun veri aktaran ile aynı kapsamda ve yürürlükteki veri koruma 
kanunu uyarınca aynı koşullara tabi olan veri alıcısı ve alt işleyenler üzerinde denetim 
gerçekleştirme yetkisine sahip olduğu konusunda anlaşmışlardır. 
 
3. Veri alıcısı, paragraf 2 kapsamında veri alıcısının veya alt işleyenlerin denetlenmesini engelleyen 
bir mevzuatın söz konusu olması halinde veri aktaranı derhal bilgilendirecektir. Bu durumda veri 
aktaran Madde 5 (b)'de belirtilen önlemleri alma hakkına sahip olacaktır. 

 
Madde 9: Uygulanacak Hukuk 
 

Maddeler başta 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) ve AB Genel Veri Koruma 
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Tüzüğü (“GDPR”) olmak üzere ilgili ulusal ve uluslararası mevzuat hükümlerine tabi olacaktır. Veri 
aktaran, ulusal mevzuat konusunda veri alıcısını bilgilendirecektir. 
 

Madde 10: Sözleşmenin tadili 
 

Taraflar Maddeler’i değiştirmeyecek ve tadil etmeyecektir. Bu, Madde ile ihtilaf halinde 
olmamaları koşuluyla, iş ile ilgili hususlarda madde eklenmesini engellemez. 

 
Madde 11: Alt işleme 
 

1. Veri alıcısı, veri aktaranın önceden yazılı rızasını almadan veri aktaran adına gerçekleştirdiği 
işleme faaliyetlerini alt sözleşme aracılığıyla devretmeyecektir. Veri alıcısının Maddeler 
kapsamındaki yükümlülüklerini veri aktaranın rızasıyla alt sözleşme yoluyla devretmesi halinde veri 
alıcısı, bu işlemi veri alıcısının Maddeler kapsamındaki yükümlülüklerini alt işleyene de yükleyen 
yazılı bir sözleşme aracılığıyla yapacaktır. Alt işleyenin söz konusu yazılı sözleşme kapsamındaki 
yükümlülüklerine uymaması halinde veri alıcısı, alt işleyenin yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ile 
ilgili olarak veri aktaran karşısında tam sorumlu olacaktır. 
 
2. Veri alıcısı ile alt işleyen arasındaki önceden yapılan yazılı sözleşme ayrıca veri aktaran ve veri 
alıcısının kaybolması, yasal varlığının sona ermesi veya iflas etmesi ve bir halefin veri aktaranın veya 
veri alıcısıın tüm yasal yükümlülüklerini sözleşme veya kanunen üzerine almaması nedeniyle veri 
sahibinin Madde 6 paragraf 1 kapsamında veri aktarandan veya veri alıcısından tazminat talep 
edemediği haller için Madde 3'de belirtilen şekilde bir üçüncü kişi lehdar maddesi içerecektir. Alt 
işleyenin üçüncü kişi yükümlülüğü Maddeler kapsamındaki kendi operasyonları ile sınırlı olacaktır. 
 
3. Paragraf 1'de belirtilen alt işleme kapsamında sözleşmenin veri koruma hususları ile ilgili 
hükümleri veri aktaranın bulunduğu Üye Ülke’nin kanunlarına tabi olacaktır. 
 
4. Veri aktaran, Maddeler kapsamında yapılan ve Madde 5 (j)'ye göre veri alıcısı tarafından bildirilen 
alt işleme sözleşmelerinin listesini tutacak ve listeyi en az yılda bir kez güncelleyecektir. Liste, veri 
aktaranın veri koruma denetleyici kurumuna açık olacaktır. 

 
Madde 12: Kişisel veri işleme hizmetlerinin sonlandırılmasından sonraki yükümlülük 
 

1. Taraflar, veri işleme hizmetlerinin sona ermesiyle birlikte veri alıcısının, aktarılan kişisel verilerin 
tamamının veya bir kısmının iade veya imhasının yasayla engellendiği haller hariç olmak üzere, veri 
aktaranın tercihine göre aktarılan tüm kişisel verileri ve kopyalarını veri aktarana iade edeceği veya 
tüm kişisel verileri imha edeceği ve bu işlemin yapıldığına dair veri aktarana bir belge vereceği 
hususunda mutabıktırlar. Bu durumda veri alıcısı, aktarılan kişisel verilerin gizliliğini koruyacağını ve 
aktif olarak işlemeye devam etmeyeceğini taahhüt eder. 
2. Veri alıcısı ve alt işleyen veri aktaranın ve/veya denetleyici kurumun talebi üzerine veri işleme 
tesislerinin paragraf 1'de belirtilen önlemler açısından denetime açılacağını garanti eder. 

 
 
 
Veri aktaran adına:  
 
İsim : **** **** 
  
Unvan :  
 
Adres: *** MAHALLESİ *** CAD.36/1 ÇANKAYA/ ANKARA 
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İmza:………………………………………………. 
 
 

 
(Şirket mührü/kaşesi) 
 
 
 
 
Veri alıcısı adına: 
 
İsim: ARİF EKMEKÇİ 
 
Unvan: GENEL MÜDÜR 
 
Adres: BÜYÜKESAT MAH. TURGUTLU SK. ERZİN APT.36/1 ÇANKAYA / ANKARA 
 
(Varsa) Sözleşmenin bağlayıcı olması için gerekli olan diğer bilgiler: 

  
 
 
İmza:………………………………………………. 
 
 
 

(Şirket mührü/kaşesi) 
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Standart Sözleşme Maddelerine Ek - 1 
 
 

Veri aktaran 
 
Veri aktaran (Veri aktarımla ilgili olan faaliyetlerinizi kısaca özetleyiniz): Müşterilerinin yurtiçi ve 

yurtdışı seyahat rezervasyonları ve organizasyonları 
 

 
Veri alıcısı 
 
Veri alıcısı (Veri aktarımla ilgili olan faaliyetlerinizi kısaca özetleyiniz): Acente müşterileriniz yurtiçi ve 
yurtdışı seyahat rezervasyon ve organizasyonlarının faturalandırılması, raporlanması 
vb………………………………..     
…… …………………….... …………………… …………………….... ………………………………………....  

 
Veri sahipleri 
 
Aktarılan kişisel veriler aşağıdaki kategorilerdeki veri sahiplerini ilgilendirmektedir (lütfen 
belirtiniz): 

 
 

Veri kategorileri 
 
Aktarılan kişisel veriler aşağıdaki kategorilerdeki kişisel verileri ilgilendirmektedir (lütfen belirtiniz): 
 
Özel Nitelikli Kişisel Veriler (varsa) 
 

Aktarılan kişisel veriler aşağıdaki kategorilerdeki özel nitelikli kişisel verileri ilgilendirmektedir (lütfen 
belirtiniz):  

 
 

İşleme faaliyetleri:  
 
Aktarılan kişisel veriler aşağıdaki temel veri işleme faaliyetlerine tabi tutulacaktır (lütfen belirtiniz): 
 
 
 

Standart Sözleşme Maddelerine Ek - 2 
 

Veri alıcı tarafından Madde 4(d) ve 5(c) uyarınca uygulanan teknik ve organizasyonel güvenlik 
önlemlerinin açıklaması (ya da ekli doküman/mevzuat): Veri Alıcısı, veri işleme faaliyetleri 
kapsamında 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na, AB Genel Veri Koruma Tüzüğü ‘ne 
(“GDPR”), ilgili ulusal ve uluslararası mevzuat hükümlerine,  Acentenin  tüm talimat ve 
yönlendirmelerine uygun şekilde hareket edeceğini kabul ve beyan eder.  
 

EK 3 

 

TEKNİK VE İDARİ TEDBİRLER 

 

(Veri İşleyen tarafından alınacak teknik ve idari tedbirleri lütfen yazınız.) 

EK-4 PERSONEL KİŞİSEL VERİLERE ERİŞİM TAAHHÜTNAMESİ 
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• Erişim yetkim olan kişisel verilere ilişkin tüm faaliyetlerimde başta 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu olmak üzere AB Genel Veri Koruma Tüzüğü (“GDPR”) ve ilgili diğer 

ulusal/uluslararası düzenleyici hükümlere,  Acentenin Kişisel Verilerin Korunmasına ilişkin 

politikalarına, Acente bilgi güvenliği politikalarına ve ilgili yasal mevzuat hükümlerine uygun 

şekilde veri işleyeceğimi, kişisel verileri amacı dışında kullanmayacağımı aşağıda yer alan  

yükümlülüklere uygun davranacağımı, bu yükümlülüklerden bir veya birkaçına herhangi bir 

şekilde uygun davranmamam halinde şahsi sorumluluğum bulunduğunu yükümlülükleri ihlal 

etmem nedeni ile  doğabilecek her türlü idari, mali, hukuki ve cezai yaptırımların tarafıma rücu 

edilebileceğini kabul, beyan ve taahhüt ederim. İş ilişkisi gereği kullanıcı adı ve şifre ile eriştiğim 

ve sorumlu olduğum kişisel verileri büyük bir gizlilik içinde özenle korumak, 

• Kişisel verinin muhafazası için gereken tüm tedbirleri almak, 

• Erişilen kişisel veriyi kaydetmemek, işin gereği veya sistemsel olarak cihaza indirilen kişisel 

verileri derhal yok etmek, 

• Kişisel veriyi, doğrudan ya da dolaylı olarak, hiçbir kayıt ve şartta hiçbir şekil ve surette iş amaçları 

dışında kullanmamak, 

• Kişisel verinin izinsiz olarak öğrenildiği ve/veya aktarıldığı ve/veya kullanıldığı ve/veya 

açıklandığının farkına varılması durumunda derhal yöneticiye bildirmek, 

• Kişisel verileri “veri minimizasyonu” prensibi çerçevesinde yalnızca görev tanımı çerçevesinde 

gereken miktarda işlemek, gerekmeyen durumlarda kişisel veriye erişmemek, 

• İş ilişkisi gereği talep edilenden fazla kişisel veri paylaşmamak, 

• Başkalarına ait kişisel veriyi ilgilisi olmayan kişilerle paylaşmamak, 

• Gereken hallerde veri sahibi gerçek kişilerin aydınlatma metni çerçevesinde bilgilendirilmesi 

sureti ile aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesini sağlamak, 

• Kişisel veriyi hiç bir şekilde şahsi cihazına (telefon, tablet, bilgisayar vb.) kaydetmemek ve/veya 

şahsi cihazı ve/veya güvensiz uygulamalar (whatsapp vb.) üzerinden 3. taraflara aktarmamak, 

• Personel kişisel verinin işlenmesini gerektiren durumların ortadan kalktığı hallerde kişisel verileri 

derhal yok etmek.  

 

Tarih: 01-03-2024………………………………………………………….. 

 

 

İmza:…………………………………………………………………………… 

 

 

Sicil:437910…………………………………………………………………….. 


