KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI PROTOKOLU

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Protokolii, (“Protokol”) bir tarafta ticaret merkezi Genel Mudurlik,
Atatiirk Havalimani, Yesilkdy, Istanbul adresinde kayith Tiirk Hava Yollar1 A.O (“THY”) ile diger
tarafta ticaret merkezi *** MAHALLESI *** CADDESI 36/1 CANKAYA-ANKARA adresinde kayitl
ACENTE TURIZM SEYAHAT VE ORGANIZASYON A.S/ LTD.. (“FIRMA”) arasinda akdedilmis olan
SYS SEYAHAT YONETIM SISTEMLERI YAZILIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI LIMITED
SIRKETI ”Web Servis Sozlesmesi” kapsaminda taraflar arasinda yapilan kisisel veri aktarimu ile veri
isleme faaliyetinin Kigisel Verilerin Korunmasi mevzuatina uygun bir sekilde gergeklestirilmesini
saglamak ve taraflarin hak ve ylikiimliiliklerine iligkin olarak karsilikli taahhiitleri igermektedir.

1. TANIMLAR

Isbu Protokol kapsaminda,

1.1 “Isleme”; Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir héle getirilmesi, stniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler tlizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem,“Kanun”; 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu,

1.2 “Kisisel Veri”; Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi,

1.3 “Ozel Nitelikli Kisisel Veri”; Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika liyeligi, sagligi, cinsel
hayati, ceza mahk{imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler
(isbu Protokol kapsaminda “Kisisel Veri” ifadesi uygun oldugu &lgiide “Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler”i de kapsayacaktir),

14 “Veri Koruma Mevzuat1” Basta Kanun ve ikincil diizenlemeler ile kigisel verinin tabii olacagi
kisisel verilerin korunmasina iligkin tim sair mevzuati anlamina gelmektedir.

2. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

2.1 Taraflar, S6zlesme kapsaminda hizmetlerin yiiriitiilmesi esnasinda her iki tarafin da ayr1 ayri
Veri Sorumlusu sifatiyla hareket ettigini kabul ve beyan ederler.

2.2 Taraflar, her iki tarafin da bagimsiz Veri Sorumlusu olmalar1 dolayisiyla kisisel verileri Kanun
ve kisisel verinin tabi olacagi kisisel verilerin korunmasina iligkin sair mevzuat ile isbu
Sozlesme hiikiimlerine uygun olarak paylasacagini ve isleyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.3 Taraflar, herhangi bir sebeple KVKK ve sair diizenlemeler ile birlikte isbu Sozlesmeye
uygunluk saglayamadigi durumda, diger tarafi konu ile ilgili derhal bilgilendirecegini kabul,
beyan ve taahhit eder.

24 Firma, gerekli olmasi halinde kanunda yer alan usul ve esaslara ilgili diizenleyici islemlere
uygun olarak veri sahiplerini aydinlattigini ve veri sahiplerinin agik rizalarini elde ettigini kabul,
beyan ve taahhit eder.
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Firma, S6zlesme kapsaminda THY ’ye aktardig: kisisel verilerin dogru ve giincel olmasindan
sorumlu olup is bu maddeye aykir1 hareket etmesi halinde THY nin ugrayacagi zarardan
sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Firma, sistem erisimi olan ¢alisanlarina Ek-1’de yer alan taahhiitnameleri imzalatacagini kabul,
beyan ve taahhit eder

Firma, kendi c¢alisanlarina periyodik olarak kisisel verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi
konusunda egitim verilmesini saglayacagini buna iliskin bilgi, belge ve raporlari diizenli olarak
THY ye ibraz edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Firma, THY tarafindan kendisiyle paylasilan veya THY adina elde ettigi Kisisel Veriler’e
calisanlar1 veya ticilincii kisiler tarafindan hukuka aykir1 bir sekilde islenmesi ve erisilmesini ve
ilgili verilerin aktarim amaci disinda hukuka aykiri olarak kullanilmasini 6nlemek {izere kisisel
verinin niteligine gore gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri alacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Firma, 2.5., 2.6.,2.7. ve 2.8. maddelere aykir1 davranmasi durumunda rezervasyon sistemlerin
erisiminin kisitlanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder

Firma, Kanun’un 6. Maddesine ilgili mevzuat hiikiimlerine ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlarina uygun olarak, 6zel nitelikli kisisel verilere 6zgii ek glivenlik dnlemlerini alacagim
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Firma, Kisisel Verileri Sozlesme’de kapsami diizenlenmis olan amaglar disinda higbir surette
kullanmayacagini, islemeyecegini, arsivlemeyecegini ve yurt i¢i veya yurt disindaki tiglincii kisi
veya kuruluglara aktarmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Firma operasyonlari ¢ercevesinde eristigi kisisel verileri yurt i¢inde faaliyet gosteren baska bir
firma ile paylasmasi ve/veya erisimine izin vermesi halinde firma ile Ek-2’de yer alan Kisisel
Verilerin Islenmesi Protokoliinii akdetmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kanunlarda saklamaya iligkin yiikiimliiliikler 6ngoriilmesi hali sakli kalmak kosuluyla, Kisisel
Veriler’in islenme sebebinin ortadan kalkmasi ile birlikte Firma kendisine aktarilmis olan veya
THY adina elde ettigi Kisisel Veriler’in kayith bulundugu her tiirlii medya ve ortami imza
karsiliginda THY’ye teslim etme ve kendi nezdindeki kayitlar1 silme ve yok etme yiikiimlaligi
altindadir. Firma Kanun’a uygun bir bi¢imde Kisisel Veriler’in silinmesi, yok edilmesi,
anonimlestirilmesi degistirilmesi ve benzeri taleplerin THY tarafindan kendisine iletilmesi
halinde ilgili talepleri derhal yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Firma, calisanlarini ve varsa hizmet alinan taseron ¢alisanlarini kendisiyle paylagilan veya THY
adina elde edecegi kisisel verilerin giivenligini saglamalarindan sorumludur.

Firma, ¢alisanlarinin kisisel verilere erisim yetkilerini mevzuata uygun olarak tanimlayacagini;
caligsanlarinin, alt ¢alisanlarinin ve kendisine bagli olarak calisan diger kisilerin tanimlanan
erisim yetkilerini kullanarak erisilen kisisel verileri ve erigim i¢in kullandig sifreleri/metotlar:
hi¢ kimse ile paylasmamasim saglayacagini; bu kapsamda gerekli gizlilik s6zlesmelerinin
akdedilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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Firma, ¢alisanlarinin veya varsa tageron ¢alisaninin faaliyetleri sonucu dogacak zararlardan
sorumlu oldugunu ve THY nezdinde dogan her tiirlii zarar1 THY’nin talebi Gzerinde derhal,
nakden ve tamamen 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Firma kigisel verinin giivenligini miimkiin oldugunca koruyacagini, her tiirlii kayip, imha,
hirsizlik, suistimal veya ele gegirilmesini 6nleyecek tedbirler alacagimi ve bilgi giivenligine
iliskin politikalarina uygun olarak, tiim k&tii niyetli yazilim kontrollerinin yapilmasini ve tiim
koth niyetli materyallerin sistemlerinden silinmesini saglayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Firma, ilgili kisiye veya isin geregi olarak aktaracagi Kisisel Veriler’e iliskin olarak aktarimin
hukuka uygun olarak gergeklestirilmesini saglamak tizere gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri
ek gilivenlik 6nlemleri aldigini ve aktarimi yetkilendirmelere tabi sekilde yaptigini1 kabul, beyan
ve taahhit eder.

Firma, dogrudan veya sair sekillerde dolayli olarak kendisine iletilen, THYyi ilgilendiren ilgili
kisi taleplerini derhal (en geg li¢ i giinii igerisinde) THYye iletecegini ve bu kapsamda Kanun’a
uygun olarak hareket edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Firma, THY tarafindan kendisine aktarilmis olan veya THY adina elde ettigi kisisel verilere
iligkin olarak veri igleyen sifatiyla hareket ettigi durumlarda asagidakilere uygun davranacagini
kabul, beyan ve taahhit eder:

i. veri glivenliginin saglanmasina iliskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
Onerilen veri giivenligini saglamaya yonelik 6nlemleri alacagini,

ii. veri giivenliginin saglanmasina iligkin olarak THY’nin bizzat veya {igiincii bir kisi eliyle
denetim hakkinin bulundugunu ve THY tarafindan bu kapsamda denetim talebinde
bulunulmasi durumunda s6z konusu denetime izin vermeyi ve THY ile is birligi
icerisinde hareket edecegini,

iii. stiresiz sir saklama yiikiimliiliigiine tabi olacagini,

iv. herhangi bir veri igleme siireci ile ilgili olarak THY tarafindan bu yonde bir talepte
bulunulmasi halinde, THY ’nin ilettigi onay ve aydinlatma metinlerini ileride ispati
miimkiin olacak sekilde ilgili kisilere sunacagini ve veri isleme siireclerini varsa
THY’nin 6nerileri dogrultusunda gerceklestirecegini,

V. herhangi bir veri ihlali olmas1 halinde bu durumu derhal THY’ye bildirmekle yikimli
olacagini,
Vi. THY’nin talimatlarina uygun hareket edecegini

Firmanin isbu Protokol’e veya yiiriirliikteki mevzuata aykir1 davranmasi dolayisiyla ya da Firma
personelinden kaynaklanan sebeplerle THY’nin ugrayacag zararlar, karsilasacagi hukuki, idari
ve cezai yaptirimlar ile 6demek zorunda kalabilecegi tazminatlar i¢in THY’nin Firmaya riicu
hakk: saklidir. Firma , bu nedenlerle THY nin talepte bulunmasi halinde, THY nin ugradigi
dogrudan ve dolayli zararlar1 derhal, nakden ve tamamen THY’ye 6deyecegini kabul, beyan ve
taahhit eder. So6zlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde dahi isbu Protokolde



belirtilen ve Kanun’dan kaynaklanan yiikiimliilikler S6zlesmeden bagimsiz olarak, Taraflar
arasindaki iligskiye konu kisisel verilerin islendigi ve muhafaza edildigi siire boyunca yiirtirliikte
kalacak olup Taraflarin Kanun ve sair mevzuattan dogan yikiumlilikleri devam edecektir.

Isbu Protokolden kaynaklanan her tiirlii ihtilaflarda Bakirkdy Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.

THY FIRMA

Sirket Unvam TURK HAVA ACENTE TgRiZM SEYAHAT
YOLLAR A.O. VE ORGANIZASYON A.S

Vergi D. s

Vergi D. No. [

Imza ve Kase

Imzalayanin Ad1 Hekk

Tarih 01.03.2024 01.03.2024

EK-1 PERSONEL KiSISEL VERILERE ERiSiM TAAHHUTNAMESI

Erisim yetkim olan kisisel verilere iliskin tim faaliyetlerimde basta 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu olmak iizere AB Genel Veri Koruma TazGglu (“GDPR”) ve ilgili diger
ulusal/uluslararasi duzenleyici hikimlere, THY’nin Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin
politikalarina, THY bilgi glivenligi politikalarina ve ilgili yasal mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde
veri isleyecegimi, kisisel verileri amaci disinda kullanmayacagimi asagida vyer alan
yukiumliltiklere uygun davranacagimi, bu yukimliliklerden bir veya birkagina herhangi bir
sekilde uygun davranmamam halinde sahsi sorumlulugum bulundugunu yukiamlulikleri ihlal
etmem nedeni ile dogabilecek her tirli idari, mali, hukuki ve cezai yaptirimlarin tarafima riicu
edilebilecegini kabul,beyan ve taahhiit ederim.is iliskisi geregi kullanici adi ve sifre ile eristigim
ve sorumlu oldugum kisisel verileri blytk bir gizlilik icinde 6zenle korumak,

Kisisel verinin muhafazasi icin gereken tiim tedbirleri almak,

Erisilen kisisel veriyi kaydetmemek, isin geregi veya sistemsel olarak cihaza indirilen kisisel
verileri derhal yok etmek,

Kisisel veriyi, dogrudan ya da dolayli olarak, hicbir kayit ve sartta hicbir sekil ve surette is amaclari
disinda kullanmamak,

Kisisel verinin izinsiz olarak ogrenildigi ve/veya aktarildigi ve/veya kullanildigi ve/veya
actklandiginin farkina varilmasi durumunda derhal yéneticiye bildirmek,

Kisisel verileri “veri minimizasyonu” prensibi cercevesinde yalnizca gorev tanimi ¢ercevesinde
gereken miktarda islemek, gerekmeyen durumlarda kisisel veriye erismemek,



e s iliskisi geregi talep edilenden fazla kisisel veri paylasmamak,
e Baskalarina ait kisisel veriyi ilgilisi olmayan kisilerle paylasmamak,

o Gereken hallerde veri sahibi gercek kisilerin aydinlatma metni c¢ergevesindesinde
bilgilendirilmesi sureti ile aydinlatma ylkimlilGginin yerine getirilmesini saglamak,

e Kisisel veriyi hig bir sekilde sahsi cihazina (telefon, tablet, bilgisayar vb.) kaydetmemek ve/veya
sahsi cihazi ve/veya giivensiz uygulamalar (whatsapp vb.) Gizerinden 3. taraflara aktarmamak,

e Personel kisisel verinin islenmesini gerektiren durumlarin ortadan kalktigi hallerde kisisel verileri
derhal yok etmek.

Tarih:01-03-2024

imza: Acente Veri Yetkilisi

EK-2 KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN PROTOKOL - VERI ISLEYENLER

isbu Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Protokol, (“Protokol”) ANKARA Ticaret Sicili’ne ****** Sjci| No
ile kayitl, ***** MAH. **** CAD. 36/1 CANKAYA-ANKARA adresinde mukim ACENTE TURIZM SEYAHAT
VE ORGANIZASYON A.S./LTD ile , Ankara Ticaret Sicili'ne , 437910 Sicil No ile kayitl, , Biiyiikesat
mah.Turgutlu sok.36/1 Gaziosmanpasa Cankaya Ankara adresinde mukim olan ,  SYS SEYAHAT
YONETIM SISTEMLERI YAZILIM VE DANISMANLIK HiZMETLERi LIMITED SIiRKETi kapsaminda taraflar
arasinda arasinda akdedilmis olan “WEB VERiI SOZLESMESI” sdzlesmesi kapsaminda islenen Kisisel
Verilere iliskin olarak Taraflar’in karisilikli taahhit ve ylktmlilaklerini icermektedir.

3. TANIMLAR

is bu Protokol kapsaminda,

3.1  “Kisisel Veri”; Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi,
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3.3
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3.5

4.1

“Ozel Nitelikli Kisisel Veri”; Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel
hayati, ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler
(isbu Protokol kapsaminda “Kisisel Veri” ifadesi uygun oldugu élciide “Ozel Nitelikli Kisisel

Veriler”i de kapsayacaktir),

“Isleme”; Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her tirli islem,

“Kanun”; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
“GDPR” Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiz(gl anlamina gelmektedir.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Taraflar, S6zlesme kapsaminda hizmetlerin yiritliImesi esnasinda Firma’nin veri isleyen olarak
nitelendirildigi hallerde Acente’nin veri sorumlusu, Firma’nin da veri isleyen sifatiyla hareket
edecegini ve Firmanin, veri isleyen sifatiyla asagidaki yakimlaltkleri yerine getirecegini kabul,
beyan ve taahht eder.

2.1.1. Firma, kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak, ilgili bildirimlerle bulunma hususu da
dahil olmak Gzere, kisisel verilerin korunmasina yénelik mevzuat altinda tabi oldugu
tim usul, esas ve yukimliltklere ve dirustlik kurallarina uygun davranacagini ve
calisanlarinin da uymasini saglayacagini, kabul ve taahhit eder.

2.1.2. Firma, Acente tarafindan kendisiyle paylasilan veya Acentenin THY sistemleri aracilig
ile eristigi kisisel verilere calisanlari veya lglnca kisiler tarafindan hukuka aykiri bir
sekilde erisilmesini ve ilgili verilerin aktarim amaci disinda hukuka aykiri olarak
kullanilmasini 6nlemek ve mevzuat hikimleri uygun olarak muhafazasini saglamak
amaciyla kisisel verinin niteligine gore uygun glvenlik diizeyini temin etmeye yonelik
Uzere gerekli her tiirlG teknik ve idari tedbiri alacagini, personelini bilgilendirmek ve
dizenli olarak yapacag veya yaptiracagi testler ve degerlendirmelerle bu dnlemlerin
etkinligini sirdirecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Firma tarafindan alinacak idari
ve teknik tedbirler Ek-3’de yer almaktadir.

2.1.3. Firma, kendi calisanlari ve varsa hizmet alinan taseron firma calisanlarina periyodik
olarak kisisel verilerin korunmasi ve bilgi givenligi konusunda egitim verilmesini
saglayacagina buna iliskin bilgi, belge ve raporlari diizenli olarak Acente’ye ibraz
edecegini kabul, beyan ve taahht eder.

2.1.4. Firma, Kanun ve GDPR ve ilgili mevzuat hiikiimlerine ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlarina uygun olarak, 6zel nitelikli kisisel verilere 6zgli ek glivenlik 6nlemlerini
alacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

Firma, Kisisel Verileri, S6zlesme’de kapsami diizenlenmis olan amaglar disinda hicbir
surette kullanmayacagini, islemeyecegini, arsiviemeyecegini ve yurt ici (istirak, grup
sirketleri veya taseron firmalar vb.) veya yurt disindaki Gglnci kisi veya kuruluslara
aktarmayacagini veya erisimine agmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Firma, S6zlesme’nin feshedilmesi veya yirirlik siresinin sona ermesi halinde veya
Sozlesme’nin yurirliik sireci icerisinde kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesini
gerektiren bir durumun ortaya c¢ikmasi durumunda veya ilgili kisilerin verilerin
silinmesini veya yok edilmesini iceren bir talebinin yerine getirilmesi gereken
durumlarda, tamamen Acentenin tercihine bagh olarak, kisisel verileri yedekleri ile
birlikte Acenteye geri gonderecegini ya da kisisel verileri tamamen silecegini ve yok
edecegini, kendi sistemindeki asil ve yedekleri ile fiziksel kayitlari geri donlistirilemez
sekilde silecegini ve yok edecegini, mevzuatta bu ylkimlilGgl yerine getirmesini
engelleyen hikimler varsa, aktarima konu kisisel verilerin gizliligini glivence altina
almak icin gerekli idari ve teknik tedbirleri alacagini, tim bu islemleri bir denetim
raporu ile Acenteye sunacagini ve veri isleme faaliyetini durduracagini kabul eder.
Firma, kisisel verileri Gicincl bir kisiye herhangi bir gerekceyle aktarilmissa, bu lgilinci
kisilerin de ayni ylkiumlullkleri ve Acente’nin taleplerini derhal yerine getirmesini
temin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. S6zlesme’nin sona ermesi ile
gerceklestirecek islemler; Acente’nin tercihine bagli olarak Firma ve Acente arasinda
imzalanacak bir Kisisel Veri imha Tutanagi ( “Tutanak”) ile diizenlenecektir.

Firma, calisanlarini ve varsa hizmet alinan taseron calisanlarinin kisisel verilere erisim
yetkilerini mevzuata uygun olarak tanimlayacagini; erisim vyetkilerinin veri
minimizasyonu ilkesine uygun tahsis edilecegini, personelinin, alt ¢alisanlarinin ve
kendisine bagl olarak galisan diger kisilerin tanimlanan erisim yetkilerini kullanarak
erisilen kisisel verileri ve erisim icin kullandigi sifreleri/metotlari hi¢ kimse ile
paylasmamasini saglayacagini; bu kapsamda Ek-4’te yer alan erisim taahhitnameleri
akdedilecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Firma kendisiyle paylasilan veya Acente
adina elde edecegi kisisel verilerin glivenligini saglamalarindan sorumludur.

Firma, calisanlarinin veya varsa taseron calisaninin faaliyetleri sonucu dogacak
zararlardan sorumlu oldugunu ve Acente nezdinde dogan her tirli zarari, Acente’nin
talebi Gizerinde derhal, nakden ve tamamen 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Bu kapsamda, Firma’'nin S6zlesme kapsamindaki hizmetlerin ifasi icin birlikte calisacagi
gercek ya da tilzel kisilerin isbu Protokol hikimlerine veya ilgili mevzuata aykiri
davranisi, dogrudan dogruya Firma’nin isbu Protokol’e aykiri davranisi olarak kabul
edilecek olup Firma bu konuda Acente’ye karsi objektif (kusursuz) sorumluluk esaslari
cercevesinde ve Uguncu kisinin fiilini taahhit kapsaminda sorumlu olacaktir. Acente,
s6z konusu kisilerin islem, davranis ve faaliyetleri sebebiyle ugradigi tim zararlarin
tazminini dogrudan dogruya Firma’dan talep etme; bu meyanda kamu otoritelerine
veya Uglncu kisilere yapmak zorunda kaldigi tazminat, ceza ve her tirli 6deme igin
Firma’ya riici etme hak ve yetkisine sahiptir.



2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

Firma, kisisel verinin giivenligini koruyacagini, her tirli kayip, imha, hirsizlik, suistimal
veya ele gecirilmesini ©6nleyecek tedbirler alacagini ve bilgi glvenligine iligskin
politikalarina uygun olarak, tim koti niyetli yazilim kontrollerinin yapilmasini ve tim
kotu niyetli materyallerin sistemlerinden silinmesini saglayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Firma, isin geregi olarak aktaracagi kisisel verilere iliskin olarak aktarimin hukuka uygun
olarak gerceklestirilmesini saglamak Gzere gerekli her tlrlu teknik ve idari tedbiri ek
givenlik 6nlemleri aldigini ve aktarimi yetkilendirmelere tabi sekilde yaptigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Firma, dogrudan veya sair sekillerde dolayli olarak kendisine iletilen, Acente’yi
ilgilendiren veri sahibi (ilgili kisi) taleplerini derhal (en ge¢ Ug is glni igerisinde)
Acente’ye iletecegini ve bu kapsamda Kanun’a uygun olarak hareket edecegini kabul,
beyan ve taahht eder.

Firma, veri giivenliginin saglanmasina iliskin olarak Acente’nin bizzat veya Uclinci bir
kisi eliyle denetim hakkinin bulundugunu ve Acente tarafindan bu kapsamda denetim
talebinde bulunulmasi durumunda s6z konusu denetime izin vermeyi ve Acente ile is
birligi icerisinde hareket edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Firma, sliresiz sir saklama yukimlilugiine tabi olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Firma, herhangi bir veri ihlali ya da bilgi giivenligi riski olmasi halinde bu durumu derhal
Acente’ye bildirmekle yikimla olacagini, ihlalin ya da riskin Acente’yi de ilgilendiriyor
olmasi halinde ise Acente’nin talimat ve yonlendirmelerini degerlendirmeye alacagini
kabul, beyan ve taahhit eder. Firmanin isbu Protokol’e veya yirirlikteki mevzuata
aykiri davranmasi dolayisiyla ya da Firma personelinden kaynaklanan sebeplerle
Acente’nin ugrayacagi zararlar, karsilasacagl hukuki, idari ve cezai yaptirimlar ile
6demek zorunda kalabilecegi tazminatlar igin Acente’nin Firmaya riicu hakki sakhdir.
Firma , bu nedenlerle Acente’nin talepte bulunmasi halinde, Acente’nin ugradigl
dogrudan ve dolayli zararlari derhal, nakden ve tamamen Acente’ye 6deyecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Firma, Acente tarafindan Onceden yazil izin verilmedikce Soézlesme kapsaminda
gerceklestirdigi isleme faaliyetlerini alt sozlesme araciligiyla baska bir firmaya
devretmeyecektir.

Acente, 2.1.15 madde kapsaminda bu isleme faaliyetinin alt isleyen tarafindan yerine
getirilmesine izin verdigi takdirde Firma, alt isleyenle isbu protokol kapsamindaki
yukimlaltkleri kapsayan yazili bir s6zlesme akdedecektir.

Alt isleyenin isbu protokol ve ilgili mevzuattan kaynaklanan ylktumliliklerine aykiri
hareket etmesi ve Kanun kapsaminda gerekli idari ve teknik ¢alismalarin
gerceklestirilmemis olmasi halinde Firma, Acente’ye karsi dogrudan sorumlu olacaktir.



4.2

4.3

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

Firma, Acente tarafindan kendisine aktariimis olan veya Acente adina elde ettigi GDPR
hiikiimlerine tabi kisisel verilere iliskin olarak isu protokoliin eki ve ayrilmaz parcasi
olan EK-2’de yer alan Standart S6zlesme Maddelerine uygun hareket edecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Firma, isbu Protokol ile diizenlenen ylkimlaltklerin ifa edilmesi amaciyla, Firma’nin
taahhut ve ylikimlaltklerin yerine getirilip getirilmedigine yonelik Acente’nin denetim
yapma ve yaptirma yetkisine sahip oldugunu, Acente’nin, kisisel veri islenmesine ve
muhafaza edilmesine iliskin Firma’nin tim tesislerini, techizatini, belge ve elektronik
verilerini denetleme veya denetlemesi icin temsilciler géreviendirme hakkina sahip
oldugunu ve tiim bu sireclerde Acente’ye gerekli kolayligi saglayacagini kabul, beyan
ve taahhit eder. Firma, Acente’nin talep etmesi halinde kisisel verilere iliskin hukuka
uygun isleme ve muhafazanin ve kisisel verilerin imhasinin yerine getirilip getirilmedigi
ve isleme konusunda hangi yontemlerin izlendigiyle ilgili olarak detayli rapor
sunacaktir ve Acente’nin veya yetkilendirdigi denetmenin bu konudaki sorularini en
kisa stirede yanitlayacaktir.

Firma, kisisel verileri islenenilgili kisiler, resmi veya adli makamlar tarafindan kendisine
yapilan basvurulari, talepleri, sikayetleri ve her tiirli veri glivenligi ihlalini ve risklerini
derhal Acente’ye bildirecektir. Ayrica, Firma, isbu Protokol kapsaminda yurittigi
slrecler bakimindan islenen tim kisisel veriler ile ilgili her tirli uyusmazhg ve
kendisine bu verilerle ilgili ydneltilmis olan tiim talepleri (ilgili kisilerin kisisel verileri ile
ilgili talepleri dahil) Acente’ye derhal bildirmeyi ve bu kapsamda Acente’ye gerekli tiim
bilgi, belge ve destegi saglamayi; etkin sekilde is birliginde bulunmayi taahhut eder.
Firma, sozlesme kapsaminda Acente’den gelen sorulari miimkiin olan en kisa siirede
usuliine uygun olarak cevaplandiracagini ve aktarima konu kisisel verilerin islenmesi,
muhafazasi ve imha edilmis olmasi halinde ise imhasi hususunda hem Acente’nin hem
de Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun karar ve goruslerine uyacagini taahhit eder.
Firma, Acentenin kisisel verilerin korunmasini hususunda vyetkili bir kurumun
denetimine tabi olmasi halinde veya resmi veya adli makamlara yanit vermesi
durumunda veya hukuki bir yakimlalagania yerine getirmesi gerekiyorsa Acente’nin
talebi Uzerine ek bedel talep etmeksizin bu hususta Acente ile is birligi icerisinde
hareket ederek gerekli her tiirli destegi, bilgi veya belgeyi verecektir

So6zlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde dahi isbu Protokol’de belirtilen ve

Kanun’dan kaynaklanan yikimliliikler devam edecektir.

isbu Protokol’den kaynaklanan her tiirlii ihtilaflarda Bakirkdy Mahkemeleri ve icra Daireleri

yetkilidir.
ACENTE FIRMA
ACENTE TURIZM SYS SEYAHAT YONETIM
Sirket U SEYAHAT VE SISTEMLERI YAZILIM VE
Irke nvani . . .
ORGANIZASYON DANISMANLIK HiZMETLERI
A.S./LTD. LIMITED SIRKETI




Vergi D. = CUMHURIYET

Vergi D. No. e 7880901682

imza ve Kase

imzalayanin Adi *x ARIF EKMEKGCI

Tarih 01.03.2024 01.03.2024

EK1
(Taraflarca doldurulacaktir)

Veri sorumlusu
(Veri aktarimi ile ilgili faaliyetlerinizi kisaca belirtiniz.)
YURT iCi BILET-YURT DISI BILET

Veri isleyen

(Veri isleme ile ilgili faaliyetlerinizi kisaca belirtiniz.)

Acentenin Tirk Hava Yollari A.O. iizerinden miisterilerinin yurti¢ci ve yurtdisi ucak biletleri
rezervasyon ve operasyonlarinin yapilmasi ve faturalarinin kesilerek miisterilerine génderilmesi
muhasebe kayitlarinin ve cari hesaplarinin tutulmasi ve raporlanmasi

Veri konusu kisi grubu ve gruplari

islenecek kisisel veriler, asagida belirtilen kisi grubu ve gruplar (6rnegin; calisan verisi, misteri verisi
gibi) ile ilgilidir

Acentenin miisterilerinin yurtici ve yurtdisi seyahatlerinin faturalanmasi raporlanmasi vb.

Veri kategorileri
islenecek kisisel veriler, asagida belirtilen veri kategorileri (kisisel veri veya 6zel nitelikli kisisel veri) ile
ilgilidir.
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isleme faaliyetleri

Aktarilan kisisel veriler, asagida belirtilen temel isleme faaliyetlerine tabi tutulacaktir: (Agikca

belirtiniz.)

Veri sorumlusunun Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS) Bilgileri
(Kayit yakimlalaginin bulunmasi

Ek faydal bilgiler
(Saklama streleri ve ilgili diger bilgiler)

irtibat kisisi iletisim bilgileri
Acente

Firma: Arif Ekmekgi /532

EK-2 Standart Sézlesme Maddeleri (Veri isleyenler)

halinde)

Kisisel verilerin, yeterli seviyede koruma saglayamayan Uglincu Ulkelerde bulunan veri isleyenlere

aktarimina dair 95/46/EC Direktif Madde 26(2) kapsaminda

Veri Aktaran Sirket Unvani: ACENTE TURIZM MERKEZi SEYAHAT VE ORGANIZASYON A.S./LTD

Adresi: ****** MAHALLESI **** CADDESI 36/1 CANKAYA /ANKARA

Telefon: 0312 *****  E-posta: ***@*** .com.tr Vergi Numarasi : ***

(“veri aktaran veya Acente ”)
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Veri Alicisi Sirket Unvani: SYS SEYAHAT YONETIM SISTEMLERI YAZILIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI
LIMITED SIRKETI

Adresi: BUYUKESAT MAH. TURGUTLU SK. ERZIN APT.36/1 CANKAYA / ANKARA

Telefon:0532 353 00 39 E-posta: sys@sys-r.com.tr  Vergi Numarasi : 7880901682

(“veri alicis1”)
her biri bir ‘taraf’; birlikte ‘taraflar’ olarak anilacaklardir,

Ek 1'de belirtilen kisisel verilerin veri aktaran tarafindan veri alicisina aktarilmasi sirasinda gizliligin
ve kisilerin temel hak ve 6zgirliklerinin korunmasi ile ilgili olarak uygun korumalari saglamak icin
asagidaki Sozlesme Maddeleri (“Maddeler” veya “Standart Sozlesme Maddeleri”) Uzerinde
MUTABIK KALMISLARDIR.

Madde 1: Tanimlar

(a) 'kisisel veriler', '6zel nitelikli kisisel veriler’, 'islem/isleme’, 'veri sorumlusu’, 'isleyen’, 'veri sahibi'
ve 'denetleyici kurum' ifadeleri kisilerin kisisel verilerinin islenmesi ve verilerin serbest hareketi ile
ilgili olarak kisilerin korunmasina iliskin Avrupa Parlamentosu’nun ve Konseyi'nin 95/46/EC sayili ve
24 Ekim 1995 tarihli Direktifi‘'nde belirtilen anlamlarda kullanilacaktir;

(b) 'veri aktaran' kisisel verileri aktaran veri sorumlusu anlamina gelir;

(c) 'veri alicis' aktarimin ardindan talimatlara ve Maddeler’in hikimlerine uygun sekilde adina
islemek amaciyla veri aktarandan kisisel verileri almayi kabul eden ve 95/46/EC Direktif Madde
25(1)'e gore yeterli koruma saglayan bir t¢linct llke sistemine tabi olmayan veri isleyen anlamina
gelir;

(d) 'alt isleyen' veri alicisi veya veri alicisinin baska bir alt isleyeni tarafindan gorevlendirilen,
aktarimin ardindan talimatlara, Maddeler’in hilkimlerine ve yazili alt s6zlesme hiikiimlerine uygun
sekilde, miinhasiran veri aktaran adina isleme faaliyetleri gerceklestirmek (izere veri alicisindan veya
veri alicisinin alt isleyeninden veri almayi kabul eden herhangi bir veri isleyen anlamina gelir;

(e) 'yurirlikteki veri koruma kanunu' kisilerin temel hak ve ozgirliiklerini ve 6zellikle, kisisel
verilerin islenmesinde gizlilik hakkini koruyan, veri aktaranin bulundugu Uye Ulke’deki veri
sorumlulari igin gegerli mevzuat anlamina gelir;

(f) 'teknik ve organizasyonel glivenlik dnlemleri' 6zellikle islemin ag Uzerinden veri aktarimi
icerdigi durumlarda kisisel verilerin kaza sonucu veya yasadisi olarak silinmesine veya
kaybedilmesine, degistirilmesine ve izinsiz ifsa ve erisime ve diger tim yasadisi islemlere karsi
korunmasina yonelik dnlemler anlamina gelir.

Madde 2: Aktarimin detaylari

Aktarimin detaylar ve 6zellikle, varsa, 6zel nitelikli kisisel veriler Maddeler’in ayrilmaz bir pargasi
olan Ek 1'de belirtilmistir.

Madde 3: Ugiincii kisi yararina hiikiim
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1. Verisahibi veri aktarana karsi tglincii kisi lehdar olarak isbu Madde, Madde 4(b) - (i), Madde 5(a)
- (e) ve (g) - (j), Madde 6(1) ve (2), Madde 7, Madde 8(2) ve Madde 9 - 12'yi uygulayabilir.

2. Veri sahibi, herhangi bir halefin veri aktaranin tiim yasal yliktumluliklerini s6zlesme geregi veya
kanunen Uzerine almamasi kosuluyla veri aktaranin kaybolmasi veya hukuki kisiliginin ortadan
kalkmasi halinde veri alicisina karsi isbu Madde, Madde 5(a) - (e) ve (g), Madde 6, Madde 7, Madde
8(2) ve Madde 9 - 12'yi uygulayabilir. Halefin haklari ve yiktumlillkleri Gzerine almasi halinde bu
maddeler halefe karsi uygulanir.

3. Verisahibi, bir halefin veri aktaranin ve veri alicisinin tiim yasal yikimlilUklerini s6zlesme geregi
veya kanunen Ulzerine almamasi kosuluyla veri aktaranin ve veri alicisinin her ikisinin de kaybolmasi
veya hukuki kisiliginin ortadan kalkmasi veya iflas etmesi halinde alt isleyene karsi bu Maddenin yani
sira Madde 5(a) - (e) ve (g), Madde 6, Madde 7, Madde 8(2) ve Madde 9 - 12'yi uygulayabilir.
Herhangi bir halefin haklari ve yikimlilikleri tGzerine almasi halinde bu maddeler halefe karsi
uygulanir. Alt isleyenin buradaki tglincl kisi olarak yiukimlaligi Maddeler kapsamindaki kendi
isleme operasyonlari ile sinirli olacaktir.

4. Veri sahibinin acikca talep etmesi ve ulusal mevzuatta izin verilmesi halinde taraflar, veri
sahibinin bir kurum ya da baska bir kurulus tarafindan temsil edilmesine itiraz etmezler.

Madde 4: Veri aktaranin yikiimlilikleri
Veri aktaran asagidaki hususlari kabul ve taahhiit eder:

(a) kisisel verilerin islenmesi, aktarim dahil olmak Uzere, yururliikteki veri koruma kanununun ilgili
hikimlerine uygun sekilde yapilmistir ve yapilacaktir (ve ilgili durumlarda veri aktaranin bulundugu
Uye Ulke’deki yetkililer bilgilendirilmistir) ve s6z konusu Ulke’nin ilgili hiikiimlerini ihlal etmez;

(b) aktarilan kisisel verilerin, yalnizca veri aktaranin adina ve ilgili veri koruma kanununun
veMaddeler’in hiikiimlerine uygun sekilde islenecegi konusunda veri alicisina talimat verilmistir ve
kisisel veri isleme hizmetlerinin siresi boyunca verilecektir;

(c) veri alicisi asagidaki Ek 2'de belirtilen teknik ve organizasyonel dnlemler ile ilgili olarak gereken
taahhutleri saglayacaktir;

(d) yardrlikteki veri koruma kanununun gereksinimlerinin degerlendirilmesinin ardindan, alinan
givenlik 6nlemlerinin, 6zellikle isleme sirasinda verilerin bir ag tGizerinden aktarilmasinin s6z konusu
oldugu durumlarda kisisel verilerin kaza sonucu veya vyasadisi olarak silinmesine veya
kaybedilmesine, degistirilmesine ve izinsiz ifsa ve erisime ve diger tim yasadisi islemlere karsi
korunmasi igin uygun oldugu ve bu 6énlemlerin seviyesi ve uygulama maliyeti baglaminda s6z konusu
islem risklerini engelleyecek seviyede glivenlik sagladigi belirlenmistir;

(e) glivenlik 6nlemleri ile uyum saglayacaktir;

(f) aktarimin hassas veri iceriyor olmasi halinde veri sahibi, aktarim 6ncesinde veya mimkin olan
en erken zamanda verilerin 95/46/EC Direktif baglaminda yeterli korumanin saglanmadigi G¢iinci
bir Ulkeye gdnderilebilecegi konusunda bilgilendirilmistir ya da bilgilendirilecektir;

(g) veri alicildan veya herhangi bir alt yikleniciden Madde 5(b) ve Madde 8(3) kapsaminda alinan
her tirll bildirim, veri aktaranin aktarima devam etmeye veya beklemeyi kaldirmaya karar vermesi
halinde veri koruma denetleyici kurumuna yapilacaktir;

(h) talep etmeleri halinde veri sahiplerine Ek 2 hari¢ olmak (izere Maddeler’in bir kopyasini,
givenlik 6nlemlerinin 6zetini, Maddeler kapsaminda alt isleme hizmetleri icin yapilmasi gereken
sozlesmelerin bir kopyasini saglayacaktir; ancak Maddeler’in veya sozlesmenin ticari bilgiler
icermesi halinde bu ticari bilgiler belgeden cikarilabilir;

(i) alt isleme faaliyetleri kisisel veriler ve Maddeler kapsaminda veri alicisi olarak veri sahibinin
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haklarii¢in en azindan ayni seviyede koruma saglayan bir alt isleyen tarafindan Madde 11'e uygun
sekilde gerceklestirilecektir; ve

(j) Madde 4(a) - (i)’e uyacaktir.
Madde 5: Veri alicisinin yiikiimliiliikleri
Veri ahlicisi asagidaki hususlari kabul ve taahhiit eder:

(a) kisisel veriler yalnizca veri aktaran adina ve talimatlara ve Maddeler'e uygun sekilde
islenecektir; herhangi bir nedenle uyumlulugun saglanamamasi halinde veri aktaran derhal bu
konuda bilgilendirilecektir; bu durumda veri aktaran veri aktarimini askiya alabilir ve/veya
sozlesmeyi feshedebilir;

(b) ilgili mevzuatin veri aktarandan aldigi talimatlari ve bu s6zlesme kapsamindaki yukidmluliklerini
yerine getirmesini engelledigine dair herhangi bir bilgisi bulunmamaktadir ve Maddeler’in sagladigi
garanti ve yukamlilukler Gzerinde 6nemli bir olumsuz etkisi olabilecek bir mevzuat degisikligi
durumunda bu degisikligi bilgi sahibi olur olmaz veri aktarana bildirecektir; bu durumda veri aktaran
veri aktarimini durdurma ve/veya sdzlesmeyi feshetme yetkisine sahip olacaktir;

(c) aktarilan kisisel verileri islemeden 6nce Ek 2'de belirtilen teknik ve organizasyonel
givenlik 6nlemleri almistir;

(d) asagidaki hususlarda veri aktarani derhal bilgilendirecektir:

(i) sorusturmanin gizliliginin korunmasi amaciyla, ceza hukuku kapsamindaki yasaklamalar
gibi gizlilik halleri hari¢ olmak Uzere yasal yetkililerce kisisel verilerin ifsasina yonelik
hukuken baglayici talep,

(ii) kaza olarak veya izinsiz erigsim, ve

(iii)  baska sekilde yetkilendirilmis oldugu haller hari¢ olmak (izere istege yanit verilmeden
dogrudan veri sahiplerinden alinan istek;

(e) aktarima tabi kisisel verilerin islenmesi ile ilgili olarak veri aktaranin sorularina derhal ve dogru
sekilde yanit verecek ve aktarilan verilerin islenmesi ile ilgili olarak denetleyici kurumun
tavsiyelerine uyacaktir;

(f) veri aktaranin talebi Gizerine veri isleme vasitalari, Maddeler kapsamindaki isleme faaliyetlerinin
denetimine tabi olacaktir; bu denetim veri aktaran veya bagimsiz tiyelerden olusan, gerekli mesleki
niteliklere sahip, gizlilik s6zlesmesiyle bagli, veri aktaran tarafindan segilmis ve ilgili durumlarda
denetleyici kurumun uygun gordigi bir denetim kurumu tarafindan gerceklestirilecektir;

(g) Maddeler’in ve sdzlesmenin ticari bilgiler icerdigi haller hari¢ olmak lzere veri sahibinin talebi
Uzerine Maddeler’in ve alt isleme s6zlesmelerinin birer kopyasini veri sahibine verecektir;
belgelerin ticari bilgiler icermesi halinde s6z konusu ticari bilgiler ¢ikarilabilir; ancak Ek 2 buna
istisnadir ve veri sahibinin veri aktarandan bir kopya alamadigi durumlarda, bunun yerine, alinan
glvenlik 6nlemlerinin 6zeti verilecektir;

(h) alt isleme durumunda veri aktaran 6nceden bilgilendirilmis ve yazili rizasi
alinmistir;

(i) alt isleyen tarafindan veri isleme hizmetleri Madde 11'e uygun sekilde
gerceklestirilecektir; ve

(j) Maddeler kapsaminda yapilan alt isleme soOzlesmesinin bir kopyasi derhal veri aktarana
verilecektir.

Madde 6: Sorumluluk
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1. Taraflar, herhangi bir tarafa veya alt isleyene bagl olarak Madde 3 veya Madde 11 kapsamindaki
ylakimlaltklerin ihlali nedeniyle zarar goren veri sahibinin zararinin veri aktaran tarafindan
karsilanacagi konusunda anlasmislardir.

2. Veri sahibinin, veri aktaranin kaybolmasi, yasal varliginin sona ermesi veya iflas etmesi nedeniyle
veri alicisi veya alt isleyenleri tarafindan Madde 3 veya Madde 11 kapsamindaki yikimliliklerin
ihlali nedeniyle paragraf 1 kapsaminda veri aktarandan tazminat talep edememesi halinde veri
ahicisi, bir halefin veri aktaranin tim yasal yiktmliliklerini s6zlesme veya kanunen lzerine almasi
halleri hari¢ olmak tizere (bu durumda ilgili haklar s6z konusu haleften talep edilebilir) veri aktaran
karsisinda sahip oldugu tim haklari veri alicisindan talep edebilecektir. Veri alicisinin, veri sahibine
gerceklestirmis oldugu 6demeler veya ugramis oldugu kayiplar hususunda veri aktarana riicu etme
hakki sakhdir.

Veri alicisi, kendi yukimluliklerinden kaginmak amaciyla alt isleyenin kendi ylkimliliklerini ihlal
etmesine dayanamaz.

3. Veri sahibinin, veri aktaranin ve veri alicisinin kaybolmasi, yasal varliginin sona ermesi veya iflas
etmesi nedeniyle alt isleyen tarafindan Madde 3 veya Madde 11 kapsamindaki ylkimlaliklerin
ihlali nedeniyle paragraf 1 ve 2 kapsaminda veri aktarandan veya veri alicisi tazminat talep
edememesi halinde veri alicisi, bir halefin veri aktaranin veya veri alicisinin tim yasal
yukiamliliklerini sézlesme veya kanunen (zerine almasi halleri harig olmak tizere (bu durumda ilgili
haklar s6z konusu haleften talep edilebilir) Maddeler kapsamindaki isleme faaliyetleri ile ilgili olarak
veri aktaran veya veri alicisi karsisinda sahip oldugu tim haklari alt isleyenden talep edebilecektir.
Alt isleyenin yikimlilGgi Maddeler kapsamindaki kendi islemleri ile sinirli olacaktir.

Madde 7: Arabuluculuk ve yetkili mahkeme

1. Veri alicisi, veri sahibinin Maddeler kapsaminda zararlari igin UGglncl kisi taraf haklar ve/veya
tazminat talep etmesi halinde veri sahibinin asagidaki kararlarini kabul edecegini beyan eder:
(a) ihtilaf halinde bagimsiz bir kisi veya duruma goére denetleyici

kurulus tarafindan gergeklestirilecek arabuluculuga basvurmak;
(b) itilaf halinde veri aktaranin bulundugu Uye Ulke’deki yetkili
mahkemelere basvurmak.
2. Taraflar veri sahibi tarafindan yapilan tercihin yasal veya uluslararasi hukuk uyarinca talep

edilebilecek diger tazminatlara ve esas ve prosediir haklarina halel getirmeyecegi konusunda
anlagmiglardir.

Madde 8: Denetleyici kurumlar ile is birligi

1. Veri aktaran, talep edilmesi veya vyurirlikteki kanun uyarinca gerekli olmasi halinde bu
sOzlesmenin bir kopyasini denetleyici kuruma vermeyi kabul eder.

2. Taraflar, denetleyici kurumun veri aktaran ile ayni kapsamda ve yirirlikteki veri koruma
kanunu uyarinca ayni kosullara tabi olan veri alicisi ve alt isleyenler (zerinde denetim
gerceklestirme yetkisine sahip oldugu konusunda anlasmislardir.

3. Verialicisi, paragraf 2 kapsaminda veri alicisinin veya alt isleyenlerin denetlenmesini engelleyen
bir mevzuatin s6z konusu olmasi halinde veri aktarani derhal bilgilendirecektir. Bu durumda veri
aktaran Madde 5 (b)'de belirtilen 6nlemleri alma hakkina sahip olacaktir.

Madde 9: Uygulanacak Hukuk

Maddeler basta 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve AB Genel Veri Koruma
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TizGglh (“GDPR”) olmak tizere ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat hikimlerine tabi olacaktir. Veri
aktaran, ulusal mevzuat konusunda veri alicisini bilgilendirecektir.

Madde 10: S6zlesmenin tadili

Taraflar Maddeler’i degistirmeyecek ve tadil etmeyecektir. Bu, Madde ile ihtilaf halinde
olmamalari kosuluyla, is ile ilgili hususlarda madde eklenmesini engellemez.

Madde 11: Alt isleme

1. Veri alicisi, veri aktaranin dnceden yazili rizasini almadan veri aktaran adina gergeklestirdigi
isleme faaliyetlerini alt soézlesme araciliglyla devretmeyecektir. Veri alicisinin  Maddeler
kapsamindaki ylkimliliklerini veri aktaranin rizasiyla alt s6zlesme yoluyla devretmesi halinde veri
ahicisi, bu islemi veri alicisinin Maddeler kapsamindaki ylkimldltklerini alt isleyene de yikleyen
yazili bir sdzlesme araciligiyla yapacaktir. Alt isleyenin s6z konusu yazili sézlesme kapsamindaki
yukimlaltklerine uymamasi halinde veri alicisi, alt isleyenin yikimliliklerinin yerine getirilmesi ile
ilgili olarak veri aktaran karsisinda tam sorumlu olacaktir.

2. Veri alicisi ile alt isleyen arasindaki 6nceden yapilan yazili sézlesme ayrica veri aktaran ve veri
ahicisinin kaybolmasi, yasal varliginin sona ermesi veya iflas etmesi ve bir halefin veri aktaranin veya
veri alicisin tiim yasal yiktmlildklerini s6zlesme veya kanunen (zerine almamasi nedeniyle veri
sahibinin Madde 6 paragraf 1 kapsaminda veri aktarandan veya veri alicisindan tazminat talep
edemedigi haller icin Madde 3'de belirtilen sekilde bir li¢linclu kisi lehdar maddesi icerecektir. Alt
isleyenin Gglinct kisi yukimltligu Maddeler kapsamindaki kendi operasyonlari ile sinirli olacaktir.

3. Paragraf 1'de belirtilen alt isleme kapsaminda soézlesmenin veri koruma hususlari ile ilgili
hikimleri veri aktaranin bulundugu Uye Ulke’nin kanunlarina tabi olacaktir.

4. Veri aktaran, Maddeler kapsaminda yapilan ve Madde 5 (j)'ye gore veri alicisi tarafindan bildirilen
alt isleme s6zlesmelerinin listesini tutacak ve listeyi en az yilda bir kez giincelleyecektir. Liste, veri
aktaranin veri koruma denetleyici kurumuna agik olacaktir.

Madde 12: Kisisel veri isleme hizmetlerinin sonlandiriimasindan sonraki yiikiimliiliik

1. Taraflar, veri isleme hizmetlerinin sona ermesiyle birlikte veri alicisinin, aktarilan kisisel verilerin
tamaminin veya bir kisminin iade veya imhasinin yasayla engellendigi haller hari¢ olmak (izere, veri
aktaranin tercihine gore aktarilan tim kisisel verileri ve kopyalarini veri aktarana iade edecegi veya
tim kisisel verileri imha edecegi ve bu islemin yapildigina dair veri aktarana bir belge verecegi
hususunda mutabiktirlar. Bu durumda veri alicisi, aktarilan kisisel verilerin gizliligini koruyacagini ve
aktif olarak islemeye devam etmeyecegini taahhit eder.

2. Veri alicisi ve alt isleyen veri aktaranin ve/veya denetleyici kurumun talebi tzerine veri isleme
tesislerinin paragraf 1'de belirtilen 6nlemler agisindan denetime agilacagini garanti eder.

Veri aktaran adina:

isim EEZET TS

Unvan:

Adres: *** MAHALLESI *** CAD.36/1 CANKAYA/ ANKARA
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(Sirket mihri/kasesi)

Veri alicisi adina:

isim: ARIF EKMEKCI

Unvan: GENEL MUDUR

Adres: BUYUKESAT MAH. TURGUTLU SK. ERZIN APT.36/1 CANKAYA / ANKARA

(Varsa) Sozlesmenin baglayici olmasi icin gerekli olan diger bilgiler:

(Sirket mihri/kasesi)
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Standart S6zlesme Maddelerine Ek - 1

Veri aktaran

Veri aktaran (Veri aktarimla ilgili olan faaliyetlerinizi kisaca 6zetleyiniz): Misterilerinin yurtici ve
yurtdisi seyahat rezervasyonlari ve organizasyonlari

Veri alicisi

Veri alicisi (Veri aktarimla ilgili olan faaliyetlerinizi kisaca 6zetleyiniz): Acente misterileriniz yurtigi ve
yurtdisi seyahat rezervasyon ve organizasyonlarinin faturalandirilmasi, raporlanmasi

Veri sahipleri

Aktarilan kisisel veriler asagidaki kategorilerdeki veri sahiplerini ilgilendirmektedir (IGtfen
belirtiniz):

Veri kategorileri
Aktarilan kisisel veriler asagidaki kategorilerdeki kisisel verileri ilgilendirmektedir (lGtfen belirtiniz):
Ozel Nitelikli Kisisel Veriler (varsa)

Aktarilan kisisel veriler asagidaki kategorilerdeki 6zel nitelikli kisisel verileri ilgilendirmektedir (litfen
belirtiniz):

isleme faaliyetleri:

Aktarilan kisisel veriler asagidaki temel veri isleme faaliyetlerine tabi tutulacaktir (liitfen belirtiniz):

Standart S6zlesme Maddelerine Ek - 2

Veri alic tarafindan Madde 4(d) ve 5(c) uyarinca uygulanan teknik ve organizasyonel giivenlik
6nlemlerinin aciklamasi (ya da ekli dokiiman/mevzuat): Veri Alicisi, veri isleme faaliyetleri
kapsaminda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na, AB Genel Veri Koruma Tizigu ‘ne
(“GDPR”), ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat hikimlerine, Acentenin tim talimat ve
yonlendirmelerine uygun sekilde hareket edecegini kabul ve beyan eder.

EK 3
TEKNIK VE iDARi TEDBIRLER

(Veri isleyen tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirleri liitfen yaziniz.)
EK-4 PERSONEL KiSISEL VERILERE ERISiM TAAHHUTNAMESI
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Erisim yetkim olan kisisel verilere iligkin tim faaliyetlerimde basta 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu olmak (izere AB Genel Veri Koruma Tuzigu (“GDPR”) ve ilgili diger
ulusal/uluslararasi diizenleyici hikimlere, Acentenin Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin
politikalarina, Acente bilgi glivenligi politikalarina ve ilgili yasal mevzuat hikiimlerine uygun
sekilde veri isleyecegimi, kisisel verileri amaci disinda kullanmayacagimi asagida yer alan
yukimlaltklere uygun davranacagimi, bu yukimliliklerden bir veya birkagina herhangi bir
sekilde uygun davranmamam halinde sahsi sorumlulugum bulundugunu yikimldldkleri ihlal
etmem nedeni ile dogabilecek her tirli idari, mali, hukuki ve cezai yaptirimlarin tarafima ricu
edilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit ederim. is iliskisi geregi kullanici adi ve sifre ile eristigim
ve sorumlu oldugum kisisel verileri biyik bir gizlilik igcinde 6zenle korumak,

Kisisel verinin muhafazasi igin gereken tiim tedbirleri almak,

Erisilen kisisel veriyi kaydetmemek, isin geregi veya sistemsel olarak cihaza indirilen kisisel
verileri derhal yok etmek,

Kisisel veriyi, dogrudan ya da dolayli olarak, hicbir kayit ve sartta hicbir sekil ve surette is amaclari
disinda kullanmamak,

Kisisel verinin izinsiz olarak 6grenildigi ve/veya aktarildigi ve/veya kullanildigi ve/veya
aciklandiginin farkina varilmasi durumunda derhal yoneticiye bildirmek,

Kisisel verileri “veri minimizasyonu” prensibi ¢ercevesinde yalnizca goérev tanimi ¢ergevesinde
gereken miktarda islemek, gerekmeyen durumlarda kisisel veriye erismemek,

is iliskisi geregi talep edilenden fazla kisisel veri paylasmamak,
Baskalarina ait kisisel veriyi ilgilisi olmayan kisilerle paylasmamak,

Gereken hallerde veri sahibi gergek kisilerin aydinlatma metni gercevesinde bilgilendirilmesi
sureti ile aydinlatma yikimliliginin yerine getirilmesini saglamak,

Kisisel veriyi hig bir sekilde sahsi cihazina (telefon, tablet, bilgisayar vb.) kaydetmemek ve/veya
sahsi cihazi ve/veya glivensiz uygulamalar (whatsapp vb.) lizerinden 3. taraflara aktarmamak,

Personel kisisel verinin islenmesini gerektiren durumlarin ortadan kalktigi hallerde kisisel verileri
derhal yok etmek.

Tarih: 01-03-2024........ccooviniriiiiirc s
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